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Beter voor elkaar

Let op: In deze folder staat informatie die belangrijk is voor u. Heeft u moeite met 
de Nederlandse taal? Lees deze folder dan samen met iemand die de informatie 
voor u vertaalt of uitlegt. 

Please note: This leaflet contains information that is important for you. If you have 
trouble understanding the Dutch language, you should read this leaflet together 
with someone who can explain the information or translate it for you. 

Dikkat: Bu broşür sizin için önemli bilgiler içerir. Hollandaca okumakta zorlanıyor 
musunuz? O zaman broşürü bilgileri sizin için çeviren ya da açıklayan biriyle 
okuyun. 

Uwaga: Ta ulotka zawiera ważne dla Ciebie informacje. Masz trudności ze 
zrozumieniem języka holenderskiego? Przeczytaj tę ulotkę razem z kimś, kto 
przetłumaczy jej treść lub będzie w stanie wyjaśnić zawarte w niej informacje. 

نتبھ: ھناك معلومات مھمة بالنســبة لك في ھذا المنشــور. ھل تواجھ صعوبة في اللغة الھولندیة؟ اقرأ إذن  ا
ھذا المنشور مع شخص آخر یترجم أو یشرح لك المعلومات. 
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Inleiding
Je bent doorverwezen naar de afdeling Medische Psychologie. In deze 
folder lees je meer over hoe de psycholoog in het Ikazia ziekenhuis werkt.
Bij de afdeling Medische Psychologie van het Ikazia Ziekenhuis kun je 
terecht met psychische klachten die te maken hebben met lichamelijke 
problemen of ziekte. Wij bieden hulp aan patiënten van alle leeftijden.

Voorbeelden van klachten waarvoor je bij ons terecht kunt:

• Als je moeite hebt met concentreren, vergeetachtiger bent of merkt dat 
dagelijkse taken moeilijker worden.

• Als je moeite hebt om een ziekte te accepteren die niet meer overgaat of 
je leven bedreigt, zoals diabetes, kanker of hartziekten.

• Als je blijvende lichamelijke klachten hebt waarvoor nog geen medische 
oorzaak is gevonden.

• Als je pijn hebt en/of bang bent voor of na een operatie.
• Als je wisselende gevoelens hebt tijdens je zwangerschap, een nare 

bevalling hebt meegemaakt of bang bent voor de bevalling.

Werkwijze 
U kunt alleen doorgestuurd worden voor een kennismakingsgesprek door 
uw behandelend arts in het Ikazia ziekenhuis. De huisarts kan u niet 
doorverwijzen. De psycholoog kijkt vooraf of we u kunnen helpen met uw 
problemen op de afdeling Medische Psychologie. Als dat mogelijk is, wordt 
u uitgenodigd voor een eerste gesprek.

Het eerste gesprek is een kennismaking, waarin we samen uw klachten en 
dagelijks leven bespreken. Dit gesprek duurt ongeveer 45 minuten. U mag 
een familielid of iemand die u goed kent meenemen. Soms zijn er meerdere 
kennismakingsgesprekken nodig om een goed beeld van uw situatie te 
krijgen. Na één of meerdere gesprekken wordt een advies met u besproken. 
Dit advies kan bestaan uit verder psychologisch onderzoek of behandeling. 
Het is ook mogelijk dat we u doorverwijzen naar een andere behandelaar of 
organisatie (GGZ). De psycholoog legt het advies verder aan u uit.
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Psychologisch onderzoek 

Psychologisch onderzoek kan nodig zijn om beter te begrijpen wat er bij u 
speelt, of om een goed behandeladvies te geven. De psycholoog wordt vaak 
geholpen door een psychodiagnostisch medewerker, die de testen bij u 
afneemt. Het onderzoek duurt één of meerdere dagdelen.

Er zijn drie vormen van psychologisch onderzoek mogelijk:

• Onderzoek naar uw karakter en emoties.
• Onderzoek naar uw intelligentie of ontwikkeling.
• Neuropsychologisch onderzoek, waarbij we kijken hoe uw hersenen 

werken en hoe het met u gaat in het dagelijks leven. (Zie ook de folder 
'Neuropsychologisch onderzoek in het Ikazia ziekenhuis').

• Enkele weken na het onderzoek krijgt u een gesprek over de uitslag. De 
psycholoog bespreekt de resultaten, legt alles uit en beantwoordt uw 
vragen. Ook krijgt u advies over hoe u met uw klachten om kunt gaan of 
welke extra hulp er mogelijk is. Het is handig om iemand die u goed kent 
mee te nemen naar dit gesprek. Na het gesprek ontvangt u een verslag 
van het onderzoek.

Soms blijkt uit het onderzoek dat behandeling beter buiten het ziekenhuis 
kan plaatsvinden, bijvoorbeeld als er een langere of andere behandeling 
nodig is die wij niet kunnen bieden. De psycholoog legt u dit uit.
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Psychologische Behandeling
Onze behandeling is meestal kort en heeft als doel om uw klachten te 
verminderen. De behandeling bestaat uit gesprekken, soms alleen met u en 
soms met uw familie. Er zijn verschillende soorten psychologische 
behandelingen:

• Informatie en training: U krijgt uitleg over uw ziekte en tips over hoe u 
hiermee om kunt gaan.

• Psychologische behandeling: U leert anders omgaan met de gevolgen 
van ziekte of een ingrijpende medische gebeurtenis.

• Psychotherapie: U leert uw gedachten, gevoelens en gedrag beter 
begrijpen.

Kosten
Er zijn geen kosten voor het onderzoek en de behandeling op de afdeling 
Medische Psychologie. Dit valt onder de medische zorg die u in ons 
ziekenhuis krijgt.

Vertrouwelijkheid van informatie en Patiëntenrecht
Aantekeningen van gesprekken, onderzoeken en overleggen worden 
opgeslagen in het Elektronisch Patiënten Dossier (EPD) van het Ikazia 
Ziekenhuis. Alle medewerkers van de afdeling Medische Psychologie 
hebben geheimhoudingsplicht. Dit betekent dat uw psycholoog geen 
informatie over uw behandeling met anderen zal delen, tenzij u daarvoor 
toestemming geeft. Alleen uw psycholoog mag het dossier van uw 
behandeling inzien. Alleen de informatie die nodig is voor uw behandeling 
in het ziekenhuis wordt gedeeld met medewerkers die bij uw zorg 
betrokken zijn, zoals uw arts. Wij vragen altijd uw toestemming als we 
informatie met anderen delen, bijvoorbeeld met uw huisarts.

U heeft het recht om uw dossier in te zien, aan te passen of te blokkeren. Dit 
geldt ook voor het verslag van psychologisch onderzoek of behandeling. 
Als u dat wilt, kunt u een kopie van uw dossier opvragen.
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Kwaliteitsbewaking
De psychologen vinden het belangrijk om de best mogelijke hulp te bieden. 
Als er iets is dat u niet begrijpt of als u ergens ontevreden over bent, willen 
wij dit graag met u bespreken. Als we er samen niet uitkomen, kunt u een 
klacht indienen bij het ziekenhuis.

De klinisch psychologen en gezondheidszorgpsychologen in het ziekenhuis 
vallen onder de wet Beroepen Individuele Gezondheidszorg (BIG). Deze wet 
zorgt ervoor dat de kwaliteit van de zorg hoog is en blijft. Collega's zonder 
BIG-registratie krijgen begeleiding van een BIG-geregistreerd psycholoog.

Het Ikazia ziekenhuis is een opleidingsziekenhuis. Dit betekent dat u soms 
te maken kunt krijgen met psychologen in opleiding of afgestudeerde 
psychologen die verder worden opgeleid tot gezondheidszorgpsycholoog 
of klinisch psycholoog. Dit wordt altijd van tevoren met u besproken.

Contact
Heeft u nog vragen? Neem dan contact op met de afdeling Medische 
Psychologie via telefoonnummer 010-2975362. Wij zijn bereikbaar van 
maandag tot en met vrijdag van 08.30 uur tot 17.00 uur. Als we de 
telefoon niet kunnen opnemen, kunt u een voicemailbericht achterlaten. 
Meer informatie over onze afdeling vindt u ook op de website van het Ikazia 
ziekenhuis (www.ikazia.nl).
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