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Beter voor elkaar

Let op: In deze folder staat informatie die belangrijk is voor u. Heeft u moeite met 
de Nederlandse taal? Lees deze folder dan samen met iemand die de informatie 
voor u vertaalt of uitlegt. 

Please note: This leaflet contains information that is important for you. If you have 
trouble understanding the Dutch language, you should read this leaflet together 
with someone who can explain the information or translate it for you. 

Dikkat: Bu broşür sizin için önemli bilgiler içerir. Hollandaca okumakta zorlanıyor 
musunuz? O zaman broşürü bilgileri sizin için çeviren ya da açıklayan biriyle 
okuyun. 

Uwaga: Ta ulotka zawiera ważne dla Ciebie informacje. Masz trudności ze 
zrozumieniem języka holenderskiego? Przeczytaj tę ulotkę razem z kimś, kto 
przetłumaczy jej treść lub będzie w stanie wyjaśnić zawarte w niej informacje. 

نتبھ: ھناك معلومات مھمة بالنســبة لك في ھذا المنشــور. ھل تواجھ صعوبة في اللغة الھولندیة؟ اقرأ إذن  ا
ھذا المنشور مع شخص آخر یترجم أو یشرح لك المعلومات. 
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Welkom op afdeling 6B Neurologie/ Cardiologie
Voor u als patiënt en als contactpersoon hebben wij een folder gemaakt 
over de werkwijze van onze afdeling.

Bezoektijden
De bezoektijden van de afdeling Neurologie en Cardiologie zijn  
elke dag van 15.00 tot 19.30 uur.

Tijdens deze tijden gaan de zorg en onderzoeken gewoon door. Het kan dus 
gebeuren dat u niet op uw kamer bent als er bezoek komt, bijvoorbeeld 
omdat u een onderzoek heeft. 

Komt u buiten de bezoektijden? Zeg dit dan bij de verpleegpost.
We vragen bezoekers om met maximaal 2 personen per patiënt tegelijk te 
komen.

Stroke Care Unit
De bezoektijden die hierboven staan, gelden ook voor de Stroke Care Unit.
Op deze afdeling zijn bloemen en planten niet toegestaan.

Rotterdam Stroke Service
Ikazia is aangesloten bij de Rotterdam Stroke Service (RSS). De RSS is een 
regionaal samenwerkingsverband van zorgorganisaties die betrokken zijn 
bij de zorg voor mensen met een beroerte (CVA) in de regio Rotterdam.

Binnen de Rotterdam Stroke Service werken ziekenhuizen, 
revalidatiecentra, thuiszorgorganisaties en andere zorgpartners nauw 
samen om patiënten en hun naasten tijdige, samenhangende en kwalitatief 
hoogwaardige zorg te bieden. De samenwerking richt zich op het volledige 
zorgtraject: van acute zorg en revalidatie tot nazorg en begeleiding in de 
thuissituatie. Door deelname aan de Rotterdam Stroke Service draagt Ikazia 
bij aan goede afstemming tussen zorgverleners, continue 
kwaliteitsverbetering en optimale zorguitkomsten voor mensen met een 
beroerte.
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Informatie voor de contactpersoon
Om de contactpersoon goed te kunnen helpen, vragen wij om op vaste 
tijden te bellen als u vragen heeft over de patiënt. Vanwege de privacywet 
geven wij alleen informatie aan de eerste of tweede contactpersoon.

U kunt de verantwoordelijke verpleegkundige bellen via telefoonnummer 
010 – 297 52 64. Dit kan tussen 11.00 en 11.15 uur.

De beste tijd om te bellen is ’s middags om 15.00 uur.
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Artsen visite
Voor patiënten met problemen aan de hersenen (neurologie) komt de arts 
drie keer per week langs: op maandag, woensdag en vrijdag.

Op de Stroke Care Unit komt de arts elke dag langs.

Van maandag tot en met vrijdag is er ook een speciale verpleegkundige bij.
Als alle onderzoeken klaar zijn, plant zij (als dat nodig is) een gesprek met 
de patiënt en de familie. In dat gesprek wordt uitgelegd wat er aan de hand 
is, welke klachten erbij horen en wat de behandeling is.

Elke donderdag overleggen alle zorgverleners samen over de patiënten.
Bijvoorbeeld de arts, de fysiotherapeut, de logopedist en andere 
hulpverleners. Ze kijken samen wat de patiënt nodig heeft.

Voor patiënten met hartproblemen (cardiologie) komt er elke dag een arts 
langs. Op maandag, donderdag en in het weekend is dat de hartspecialist.
Op de andere dagen komt een andere arts.

Patiëntgericht werken
In ons ziekenhuis werken we volgens het “Patiëntgericht model”.
Dit betekent dat een patiënt zoveel mogelijk wordt verzorgd door dezelfde 
verpleegkundige. Deze verpleegkundige is voor de patiënt de belangrijkste 
schakel tussen u en de andere zorgverleners tijdens het verblijf.

Samen met de patiënt maakt de verpleegkundige afspraken over de 
diagnose (wat is het probleem) en de behandeling en geeft advies voor de 
toekomst.

Op het planbord tegenover de verpleegpost staat op welke kamer de patiënt 
ligt en wie de verantwoordelijke verpleegkundige is.
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Slikproblemen
Sommige patiënten met een hersenziekte of hersenprobleem hebben 
moeite met slikken.
Als u uw familielid eten of drinken wilt geven, vraag dan eerst aan de 
verpleegkundige of dat mag.

Doorlopend bezoek
Als het slecht gaat met de patiënt, is het soms mogelijk dat familie langer of 
vaker op bezoek komt.Dit moet wel besproken worden met de arts en de 
verpleegkundige. Bij doorlopend bezoek mag u ook buiten de normale 
bezoektijden komen, maar meld u eerst bij de verpleegpost.

Dagverblijf
Vooraan op de afdeling is het dagverblijf. Daar kunt u rustig zitten. Er is een 
televisie en tijdschriften. Ook liggen er folders met informatie over de 
verschillende hersen- en hartziekten.



6

Internet
Patiënten kunnen met hun eigen laptop draadloos internet gebruiken in het 
ziekenhuis.Vraag aan de secretaresse om de handleiding, toegangscode en 
wachtwoord. U kunt hier gratis gebruik van maken.

Trombosedienst
De trombosedienst is een team van dokters en verpleegkundigen die u 
helpt met uw bloedverdunners. Zij controleren regelmatig met een prikje 
hoe snel het bloed stolt (de INR-waarde). Op basis daarvan vertellen zij 
precies hoeveel tabletjes u moet nemen, zodat het bloed niet te dik of te dun 
is. Bent u ingeschreven bij de trombosedienst?
Vergeet dan niet om hen te laten weten dat u in het ziekenhuis verblijft.

Vragen
Heeft u vragen? Stel ze gerust aan een verpleegkundige van de afdeling.
Wij wensen u een prettig en goed verblijf op onze afdeling.
www.ikazia.nl
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