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Let op: In deze folder staat informatie die belangrijk is voor u. Heeft u moeite met 
de Nederlandse taal? Lees deze folder dan samen met iemand die de informatie 
voor u vertaalt of uitlegt. 

Please note: This leaflet contains information that is important for you. If you have 
trouble understanding the Dutch language, you should read this leaflet together 
with someone who can explain the information or translate it for you. 

Dikkat: Bu broşür sizin için önemli bilgiler içerir. Hollandaca okumakta zorlanıyor 
musunuz? O zaman broşürü bilgileri sizin için çeviren ya da açıklayan biriyle 
okuyun. 

Uwaga: Ta ulotka zawiera ważne dla Ciebie informacje. Masz trudności ze 
zrozumieniem języka holenderskiego? Przeczytaj tę ulotkę razem z kimś, kto 
przetłumaczy jej treść lub będzie w stanie wyjaśnić zawarte w niej informacje. 

نتبھ: ھناك معلومات مھمة بالنســبة لك في ھذا المنشــور. ھل تواجھ صعوبة في اللغة الھولندیة؟ اقرأ إذن  ا
ھذا المنشور مع شخص آخر یترجم أو یشرح لك المعلومات. 
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Medische Psychologie
Kind en Jeugd 
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Inleiding
De kinderarts heeft uw kind doorverwezen naar de afdeling Medische 
Psychologie. Dit kan om verschillende redenen gebeuren, zoals:

•	 Hulp bij het omgaan met een ziekte of klachten waarvoor uw kind bij de 
kinderarts komt.

•	 Onduidelijke oorzaken voor de klachten van uw kind.
•	 Vragen over de ontwikkeling, bijvoorbeeld bij een te vroeg geboren kind.
•	 Moeite met zindelijk worden.
•	 Angsten door eerdere ervaringen in het ziekenhuis.
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Wat kunt u van ons verwachten?

Voor kinderen tot en met 12 jaar:

•	 Toestemmingsformulier: Na de verwijzing door de kinderarts ontvangt u 
thuis een toestemmingsformulier. Dit moet door alle gezaghebbende 
ouders worden ondertekend en teruggestuurd.

•	 Intakegesprek: Zodra we het formulier ontvangen, maken we een 
afspraak voor een intakegesprek. Uw kind hoeft hier nog niet bij te zijn, 
zodat u rustig uw verhaal kunt doen. We bespreken de ontwikkeling van 
uw kind en de hulp die nodig is. We vragen ook om uw e-mailadres en 
(met toestemming) het e-mailadres van de school, zodat we een digitale 
gedragsvragenlijst kunnen sturen.

•	 Informatie van school: Als nodig vragen we ook informatie op bij de 
school. Dit doen we alleen met uw toestemming, waarvoor u tijdens het 
intakegesprek een apart formulier invult.

•	 Kennismaking met uw kind: We plannen een aparte afspraak voor uw 
kind. Jongere kinderen spelen vooral tijdens deze kennismaking; bij 
oudere kinderen stellen we ook eenvoudige vragen. Zo krijgen we een 
goed beeld van uw kind.

•	 Adviesgesprek: Nadat we alle informatie hebben verzameld, volgt een 
adviesgesprek met u als ouders. We bespreken welk vervolgtraject het 
beste past: verder onderzoek, behandelgesprekken of een 
doorverwijzing naar andere hulp.

Voor kinderen van 12 tot en met 16 jaar  

•	 Bij kinderen vanaf 12 tot 16 jaar doorlopen we dezelfde stappen, maar 
wordt uw kind ook direct bij de intake uitgenodigd. Vaak wordt hierna 
nog een tweede intake gesprek met uw kind alleen gepland maar het kan 
juist ook zijn dat we behoefte hebben om met u als ouder apart in 
gesprek te gaan. 
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Voor kinderen vanaf 16 jaar 
•	 Bij kinderen vanaf 16 jaar hoeft er door ouders geen 

toestemmingsverklaring meer te worden ingevuld. Ook worden ouders 
niet meer automatisch uitgenodigd. Uw kind krijgt dan zelf een 
uitnodiging. In deze brief staat dat zij wel iemand mee mogen nemen 
naar het intakegesprek die steunend voor hen is. 
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Het vervolg

Tijdens het adviesgesprek bespreken we hoe we u en uw kind 
verder kunnen helpen. De mogelijkheden zijn:

•	 Psychologisch onderzoek: Soms is verder onderzoek nodig om de 
klachten van uw kind beter te begrijpen. Dit is geen lichamelijk 
onderzoek, maar bestaat uit vragen, taakjes en spelletjes om 
bijvoorbeeld de intelligentie, aandacht, concentratie, geheugen of 
sociaal-emotionele ontwikkeling in kaart te brengen. Dit onderzoek 
gebeurt meestal in meerdere afspraken. De meeste kinderen vinden dit 
leuk. Na afloop krijgt u een verslag met de resultaten en adviezen. Dit 
verslag wordt nooit zonder uw toestemming gedeeld.

•	 Behandeling: Dit bestaat uit een aantal gesprekken met een van onze 
collega’s, meestal kort en gericht op het aanpakken van het probleem. 
We spreken van tevoren af wat het doel is en hoe de behandeling 
eruitziet. De gesprekken kunnen met uw kind, met u als ouders, of met 
allebei plaatsvinden, afhankelijk van de hulpvraag.

•	 Verwijzing: Soms is er meer gespecialiseerde hulp nodig die wij niet 
kunnen bieden. In dat geval verwijzen we u naar een andere instantie of 
hulpverlener en helpen we u bij alle stappen die nodig zijn.
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Overige punten: 

•	 Geen crisisdienst: De afdeling Medische Psychologie heeft geen 24-
uurs hulp of crisisdienst. Voor dringende hulp kunt u contact opnemen 
met uw huisarts of de huisartsenpost.

•	 Kosten: De afspraken bij ons zijn gratis. Ze horen bij de medische 
behandeling van de kinderarts.

•	 Privacy: Alles wat u met ons bespreekt, blijft vertrouwelijk. Alleen de 
medewerkers van onze afdeling kunnen de gegevens van uw kind 
bekijken. We delen informatie alleen met de kinderarts als dat nodig is, 
en we bespreken dat altijd eerst met u. Voor het delen van informatie 
met anderen buiten het ziekenhuis vragen we altijd eerst uw schriftelijke 
toestemming. Bij kinderen vanaf 12 jaar vragen we ook hun 
toestemming.

•	 Dossier inzien: Als ouder van een kind jonger dan 12 jaar mag u altijd 
het dossier van uw kind bekijken. Bij kinderen tussen 12 en 16 jaar is 
toestemming van uw kind nodig, behalve als het belangrijk is voor een 
beslissing over de behandeling. Ouders van kinderen van 16 jaar en 
ouder mogen het dossier niet meer inzien zonder toestemming van hun 
kind.

•	 Kwaliteit: We doen ons best om goede zorg te bieden. Als u ergens niet 
tevreden over bent, bespreek dit dan met de medewerker met wie u 
contact heeft. Komt u er samen niet uit? Dan kunt u contact opnemen 
met de klachtenfunctionaris van het ziekenhuis.
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Contact

Heeft u na het lezen van deze folder nog vragen? Neem dan contact op met 
de afdeling Medische Psychologie via telefoonnummer 010-2975362. 
Wij zijn bereikbaar van maandag tot en met vrijdag, van 8.30 tot 17.00 
uur.

Als we de telefoon niet kunnen opnemen, kunt u een voicemail inspreken. 
Meer informatie over onze afdeling vindt u ook op de website van het Ikazia 
ziekenhuis: www.ikazia.nl
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