











‘We richten ons
vooral op
wat wel kan'

Voorrecht Menselijk




omdat ze wisten dat ik in goede handen was.
Begin september was ik jarig en lag er een
verjaardagskaart van afdeling 4D bij ons thuis
op de deurmat. Dat menselijke waardeer ik
enorm aan de zorgverleners van lkazia.”

“Ik ben opgegroeid in een warm nest. Mijn
ouders zijn echte aanpakkers en ik zag op jonge
leeftijd al wat God in hun leven betekende. Dat
vormt een stevige basis. Er is veel dat ik niet
kan. Ik kan niet eens zelfstandig een glas water
drinken, een pen vasthouden of mijn vrouw en
kinderen knuffelen. Maar als al je energie gaat

naar wat je niet meer kan, word je een
bitter mens. Dat is niet prettig voor
jezelf maar ook niet voor je omgeving.
Verdriet en tegenslagen in het leven hoef
je zeker niet weg te wuiven, maar ik kijk
zelf graag naar wat ik wel ontvang. En
dat is ontzettend veel. Drie fantastische
dochters, een geweldige vrouw, veel
lieve familie en betrokken vrienden,
goede zorg, een goed stel hersens en
door alle technologie kan ik mijn werk
doen. Als ik al het goede zie wat ik in
mijn leven uit Gods hand ontvang, kan ik
niet anders dan dankbaar zijn.”




ledereen heeft recht op goede zorg.

ledereen moet zelf een arts kunnen kiezen.
Jong of oud, ziek of gezond:
DSW biedt één polis en één premie.
Liever principieel dan commercieel.

zorgverzekeraar
Meer informatie? www.dsw.nl



Verhuizen

Met een slingerende gang en bloed-
doorlopen ogen komt hij de Eerste Harthulp
op gelopen. Hij sleept een versleten koffer
achter zich aan en ruikt wat eigenaardig.

In gebroken Engels komt er een onsamen-
hangend verhaal uit. Hij heeft duidelijk het
een en ander op zijn hart, maar het heeft
niets te maken met fysieke pijn op de borst.
We schatten hem zo rond de veertig jaar en
proberen, zo goed en zo kwaad als het gaat,
wat belangrijke gegevens te verzamelen.
We vragen hem waar hij vandaan komt

en waar hij woont. Hij zou Brits zijn maar
Roemeense roots hebben en hier in
Nederland geen vaste woon- of verblijfs-
plaats hebben. Het betreft een onverzekerde
en verslaafde meneer die onderdak zoekt
en zich in het ziekenhuis naar binnen

heeft gekletst. We verwijzen hem naar

het Leger des Heils. Even later vertrekt

hij onverrichter zake. In de koffer zijn
schamele bezittingen en zijn treurige
levensverhaal. Triest kijken we hem na.

Ondertussen zijn we op de Eerste Harthulp/
CCU druk bezig om onze biezen te pakken.
We gaan verhuizen naar afdeling 3E waar
we onder het motto “één team, één taak™
worden samengevoegd met de Intensive
Care. Onze nieuwe werkplek is prachtig
verbouwd en opgeknapt met ruime kamers
en voorzien van mooi fotobehang. Toch

nemen we na veertig jaar wel met wat
weemoed afscheid van de zesde etage.
Tja, er is nu eenmaal een tijd van komen
en van gaan.

Tevens neem ik de gelegenheid te baat
om ook afscheid te nemen van de lezers
van mijn columns. |k heb het met veel
plezier gedaan en wil alle lezers hartelijk
bedanken voor de leuke, positieve reacties
die ik de afgelopen jaren kreeg. Voorlopig
sluit ik mijn koffer vol verhalen, maar
niet mijn hart voor het prachtige werk
wat ik mag doen. Voor nu? Verder met
inpakken. Nieuwe ronde, nieuwe kansen!

Carla
Breedveld
Lieve Carla,
Bedankt voor het delen van jouw
ervaringen in lkazia. We gaan je verhalen

missen. Veel werkplezier nog in lkazia.

De redactie van Ikazia Nieuws

Ikazia Nieuws




Vijftig jaar werken in de zorg; niet veel
mensen doen dat Pieter van der Stel (68)
na. Lange tijd werkte hij op de ambulance

maar inmiddels is hij al jaren een bekend
gezicht in het Oncologisch Centrum van
Ikazia.

“Als tiener wilde ik meteoroloog worden.
Enthousiast ging ik naar een informatie-
avond op een middelbare school maar
de meteoroloog die wat zou vertellen,
kwam niet opdagen vanwege het slechte
weer” vertelt Pieter lachend. “Diezelfde
avond werd ook wat verteld over het
werken in de gezondheidszorg. Dat leek
mij wel wat.”

Acceptatie

“Toen ik begon met werken, waren mannelijke
verpleegkundigen nog een zeldzaamheid

en het werd niet erg geaccepteerd. Regelmatig
hoorde ik dat ik wel homo moest zijn,
vanwege mijn werk. Sommige patiénten
wilden niet door mij gewassen worden. Dat
deed ik dan ook niet. Maar als zij mij later
riepen en vroegen om de po; dan bracht ik die
ook niet. “Je wilde toch niet door mij verzorgd
worden?” zei ik dan. “Daarna was het meestal
geen probleem meer.”

Hierarchie
“In de vroege jaren zeventig was de hiérarchie
heel sterk in het ziekenhuis waar ik werkte.



Je haalde het bijvoorbeeld niet in je hoofd
om een dokter te vragen of hij niets vergat.
Heel anders dan nu, waarbij we elkaar
gelijkwaardig behandelen. Ik had moeite met
die hiérarchie en ook met de onsympathieke
leidinggevenden. Na anderhalf jaar hield ik
het voor gezien en stopte met de opleiding.
De zorg bleek ik toch niet achter mij te
kunnen laten. Met een rugzak vol ervaring
begon ik opnieuw in het Delta Ziekenhuis
en belandde zo in de psychiatrie. Daar vond
ik mezelf terug en leerde ik ontzettend veel.
Het meest waardevol dat ik daar meekreeg
is hoe je de waarheid kunt zeggen zonder
mensen te kwetsen.”

Ambulance

“Ik ben 28 jaar ambulanceverpleegkundige
geweest. Een solistisch beroep waarbij je
ingrijpende beslissingen moet nemen
zonder dat je met iemand kunt overleggen.
Een collega vroeg mij onlangs hoeveel
reanimaties ik wel niet heb gedaan in mijn
leven. Ik kwam uit op een kleine tweeduizend.
De eerste keer dat ik moest reanimeren,
weet ik nog goed. Ik werkte met een ervaren

WERKEN IN [KAZIA

‘Het meest waardevol
is dat ik leerde hoe
je de waarheid

kunt zeggen zonder
mensen te kwetsen’'

collega, een echte Rotterdammer, en had het
er behoorlijk benauwd van. Hij zei: “Waarom
kijk je nou zo moeilijk? Wie denk je wel niet
dat je bent? Veel mensen gaan dood hoor.”
Dat stelde mij enigszins gerust. Deze patient
overleefde het gelukkig, maar er zijn inderdaad
ook veel mensen die je niet meer kunt helpen.”

Kamertje per uur

“In mijn tijd bij de ambulance heb ik de gekste
dingen meegemaakt. Zo kwam er eens een
melding uit een hotel dat kamers per uur

aanbood. Uit zo'n kamertje klonk een hoop
geschreeuw en gegil. Toen de politie de deur
had opengebroken, troffen we een koppel
dat, in het heetst van de strijd, door het bed
was gezakt en vast zat tussen de planken.
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Daar konden ze gelukkig om lachen en wij ook.
Maar je maakt ook schrijnende dingen mee. Zo
kregen wij eens een melding uit Katendrecht.
Op de vloer van de betreffende bovenwoning
lag een man en rond hem scharrelden tien
kippen! Hij had een herseninfarct gehad maar
was gelukkig nog in staat om op een kastje

te slaan, waarna zijn buren uiteindelijk alarm
sloegen. Hij lag onder de uitwerpselen en de
kippen hadden hem ook gepikt, omdat ze
honger hadden. Dat soort trieste situaties
blijven je ook bij.”

Contact

“Werken op de ambulance heb ik altijd met
veel plezier gedaan, maar toen ik 55 werd,
moest ik verplicht stoppen. Doordat ik
“hofleverancier patienten” was, kwam ik bij
veel ziekenhuizen over de vloer. Bewust koos
ik voor een baan bij Ikazia vanwege het
persoonlijke en kleinschalige. Mijn vrouw

is voedingsassistente en mijn dochter
doktersassistente. Zij werken ook in lkazia.
Als ouderling ben ik ook betrokken bij de
kerkdiensten in het ziekenhuis. Dat is mooi
werk en doe ik vrijwillig. Ik heb altijd

in commissies of besturen gezeten, van de
kerk in ons dorp en de korfbalvereniging
bijvoorbeeld. Ik ben gewoon graag in contact
met mensen. Het persoonlijk contact met
patienten heb ik altijd het allerbelangrijkste
gevonden in mijn werk.”

Gelachen

“Inmiddels werk ik al heel wat jaren met veel
plezier in het Oncologisch Centrum van Ikazia.
De patienten die hier komen, gaan door een
moeilijke tijd. Ze krijgen kuren, hebben last van
allerlei onhebbelijkheden en het hele traject
duurt soms erg lang. Maar ik sta versteld van
de humor en de moed van onze patiénten. Je
verwacht het misschien niet, maar er wordt
veel gelachen op onze afdeling. We hebben de
leukste patienten van het ziekenhuis. Ik denk
er nog niet aan om te stoppen met mijn werk.”

WERKEN IN IKAZIA #3%)

Maak kans op het boek

'De verhalen van de mensen
van de ambulance' van
Mariétte Middelbeek.

Stuur uiterlijk 1 april ~ymm——

een e-mail met je MARIETTE MIDDELBEEK

adresgegevens naar

marketing@ikazia.nl

o.v.v. 'De verhalen
van de mensen

van de ambulance'.
Onder alle
inzendingen worden
drie boeken verloot.
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Samenwerken aan passende
zorg voor dak- en thuislozen

Marlieke Ridder is straatdokter in Rotterdam
en helpt patiénten die dak- of thuisloos zijn.
In Ikazia praat zij met verpleegkundig
coordinator Anne Bonafacia over de zorg
voor deze groep mensen.

Hoe ben je er toe gekomen
om straatarts te worden?

Tijdens mijn studie
Geneeskunde kwam ik via
verslavingszorg uit bij de zorg voor
dak- en thuislozen. Dat sprak mij
gelijk aan. Als je deze mensen goed
helpt, neemt de kwaliteit van hun
leven enorm toe. Hoe ben jij in de
zorg terecht gekomen?

Ik zag mijzelf altijd voor de klas
staan, maar toen ik eenmaal die
richting had gekozen, wist ik al snel
dat dit het voor mij niet was. Ik had



een bijbaantje in een verzorgings-
huis en dat vond ik hartstikke
leuk. Zo ontstond het idee om
verpleegkundige te worden.
Inmiddels ben ik verpleegkundig
coordinator in lkazia. We zien

in ons ziekenhuis steeds meer
mensen die dak- of thuisloos

zijn. Zien jullie dat ook en hoe
komt dat, denk je?

Ja, dat zien wij ook. Er zijn
veel EU-migranten die hier in
Rotterdam werkten, gewoon
belasting betaalden, maar tijdens
de coronapandemie van de een
op de andere dag op straat
werden gezet. Zonder huis,
zonder zorgverzekering, zonder
inkomen. Weinig mensen weten
dat dit per direct stopt als je via
een uitzendbureau werkt en dat
zorgt natuurlijk voor veel
problemen. Er zijn ook mensen
die door andere tegenslagen op
straat belanden, verslaafd zijn of
psychische problemen hebben.
Voor al deze mensen is helaas
veel te weinig woonruimte.
Herstellen en je leven weer
oppakken, begint bij een veilige

plek. Als je dat niet hebt, ben je alleen
maar bezig met overleven. Hoe gaan jullie
in het ziekenhuis om met de zorg voor
deze patienten?

We willen in lkazia zorg verlenen op
een manier die bij de persoon past.
Persoonlijke zorg, ook voor dak- en
thuislozen. Maar dat is niet altijd
gemakkelijk, zeker niet als iemand
bijvoorbeeld verslaafd is of de orde op de
afdeling verstoort. We hebben namelijk
meer patiénten op onze afdeling die zorg
nodig hebben. Heb je tips voor ons als
verpleegkundigen, hoe wij het beste met
dak- of thuisloze patiéenten om kunnen
gaan?

Als de situatie niet levensbedreigend
is, kun je de patiént het beste eerst laten

ontnuchteren, als dat nodig is. Neem even




voor elkaar,
- E‘:SE' na het ziekenhuis
Een greep uit ons aanbod
* Hulp bij huishouden
 Verpleging en verzorging thuis
* \lerpleeghuiszorg

¢ Hulpverlening en begeleiding thuis
* Behandeling thuis
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Eris een medicin dat elk ziek kind beter laat voelen: familie.
Daarom zijn er de Ronald McDonald Huizen, Zo zijn mama en papa altiid dichtbij.

Keaping families close™




de tijd om echt contact te maken en

probeer je ook aan te passen. Ook is het
belangrijk om duidelijk uit te leggen wat
de regels op de afdeling zijn, en wat de
gevolgen zijn als die niet worden
nageleefd. En als de situatie onveilig
wordt, houdt de opname op. Als straat-
dokters zijn wij altijd bereikbaar en komen
graag naar lkazia om mee te denken over
de best passende zorg en nazorg. Dat
geeft de patiént ook meer vertrouwen dat
hij veilig is en goed geholpen wordt.

Dak- en thuislozen hebben veel
meegemaakt en zijn misschien ook wel
vaak teleurgesteld door mensen. Hoe
zorg je ervoor dat ze jou vertrouwen?

Als het gaat om patiénten met een
verslavingsprobleem, vraag ik altijd
waarom ze drugs gebruiken. Mensen doen
dat namelijk niet voor niets. Vaak missen
ze liefde en proberen ze dat gevoel te
krijgen door bijvoorbeeld heroine te
gebruiken. Mensen die op straat leven,
hebben vaak enorm veel mensenkennis
en prikken zo door je heen. Maar het is
echt niet allemaal ellende hoor; er wordt
ook veel gelachen. Veel patiénten hebben
een goed gevoel voor humor.

Wat voor lichamelijke problemen kom je
als straatdokter zoal tegen bij deze groep?

De patiéenten die wij zien, lopen
vaak al lang met hele nare wonden,
breuken of infecties. Dus als je dat
kunt verhelpen, is dat voor die
persoon een wereld van verschil.

Ik zag laatst zelfs iemand met
scheurbuik! Dat ken je misschien
nog wel uit de geschiedenis-
boeken. Het kwam voor bij
zeevaarders in de zestiende eeuw
omdat ze te weinig vitamines
binnenkregen. Je verwacht niet

dat deze ziekte nu nog voorkomt.
Gelukkig is deze man helemaal
hersteld en zelfs weer aan het werk.

Onze patiénten zijn vaak erg
dankbaar. We krijgen regelmatig
een doosje Merci of een lief kaartje
toegestuurd, maar ik denk dat
jouw patienten helemaal dankbaar
zijn. Je kunt als straatarts een groot
verschil maken in iemands leven.

Het is hartverwarmend als je
ziet hoeveel moeite mensen doen
om iets terug te doen. Ze hebben al
z0 weinig, maar sparen toch geld
bij elkaar om een bloemetje bij de
benzinepomp te kopen. Maar het
gaat mij niet om cadeautjes. Toen
ik na mijn zwangerschap weer
aan het werk ging, vroegen veel
patiénten ook hoe het mij ging en
met de kleine. Dat waardeer ik net zo.

Ik ben blij dat we elkaar
ontmoet hebben. Het is goed dat
wij in lkazia samen met jullie, de
straatdokters, optrekken om
passende zorg te verlenen aan
deze kwetsbare groep.

Daar ben ik ook blij om. Ik vind
het heel mooi dat Ikazia hierin
het voortouw heeft genomen.

Met elkaar kunnen we het verschil
maken.

lkazia Nieuws
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“Alle ziekenhuizen hebben een
hoog energieverbruik”, vertelt
Matthijs de Vroed, aanjager
duurzaamheid in lkazia. “Denk

niet alleen aan verlichting en
verwarming, maar vooral aan
luchtbehandelingsinstallaties,
pompen en onderzoeksapparatuur.
Die vreten energie.”

Groot voordeel

“We hebben onderzocht of we
zonnepanelen op het dak van lkazia
konden leggen, maar dat bleek
lastig. Gelukkig zijn er bedrijven
met daken die zich daar juist
prima voor lenen, zoals het dak
van Euro-Rijn in Rotterdam en
Panattoni in Heerlen. Samen zijn
zij goed voor bijna zevenduizend
zonnepanelen waar wij stroom van
krijgen. Het grote voordeel van
zonneparken op bedrijfsdaken, is
dat deze niet ten koste gaan van
groene gebieden. De biodiversiteit
wordt niet aangetast en de
zonnepanelen blokkeren het
regenwater niet, zodat de bodem
dit kan opnemen.”

Verduurzamen

Michiel Aandewiel, Commercial
Manager Sunrock: "Dankzij de
fijne samenwerking is een uniek
resultaat ontstaan. Door het
adopteren van zonnedaken door
lkazia, is het nu mogelijk om de

operatie van het ziekenhuis

te verduurzamen en hiermee
een bijdrage te leveren aan

de green deal duurzame zorg.”

Samenwerken

“Alleen als verschillende
partijen met elkaar samen-
werken, kunnen dit soort
initiatieven van de grond
komen,” legt Matthijs uit.
“De samenwerkende
partijen in dit geval zijn:
Ikazia, Sunrock als project-
ontwikkelaar van zonnedak-
projecten, Euro-Rijn Group
en Panattoni als logistiek
vastgoed ontwikkelaars
wiens daken worden gebruikt,
Eneco als tussenpartij voor
de levering en Intrakoop
voor de procesbegeleiding.”



Van Waning Bouw bv / 010 79 90 100 / www.vanwaning.nl

Bij het moderniseren van een ziekenhuis of zorginstelling komt veel kijken. Zo mag er bijvoorbeeld zo min mogelijk overlast
worden ondervonden tijdens een verbouwing. Uw complexe bouwkundige vraagstukken zijn, door onze jarenlange ervaring,
van begin tot eind bij ons in vertrouwde handen! Naast (veribouwen zijn wij gespecialiseerd in bouwkundige brandveiligheid.

vaN WANING

Bescheidon « Betrokkon « Betrowwbaar

Groene Kruisweg 381

Verpleeghuis met 152 plaatsen
Veor opname van bewoners met een lang-
durige indicatie ZZP 5 of ZZP 6 op somatische
grondslag en/of psychogeriatrische grondslag
Waarvan 38 plaatsen op een WZD afdeling
voor bewoners met een ZZP 5 en WZD
Veor tijdelijke bewoners met ELV-HC
of 2ZP 9B indicatie

Neemt u

verdere informatie contact op met het Clignt Se

Ravenswaard 5
Verzorgingshuis met 102 plaatsen

Voor opname van bewoners met een lang-
durige indicatie ZZP 4 op somatische grond
slag en/of psychogeriatrische grondslag
Waarvan 8 plaatsen voor bewaoners met een
ZZP 5en 12 plaatsen voor bewoners met e¢en

LIPS en WZD

Waarvan 2 plaatsen voor tijdelijke bewoners

met een ELV-LC indicatie

' Sinneburgh

Bij Sonneburgh draait alles om de mens. En dat
merk je. De rorgverlenars nemen de tijd en geven
persoonlijke aandacht. Waar vind je dat nog?
“Zevinden het belangrijk dat ik me hier thuis
voel en dat ik zo zelfstandig mogelijk kan leven.
igheid, persoonlij andacht en geborgen

heid... Zorg met warmte!”

Velsenaerstraat 4

Verzorgingshuis met 47 plaatsen
Voor opname van bewoners met een lang-
durige indicatie ZZP 4 op somatische grond
slag enjof psychogeriatrische grondslag
Waarvan 12 plaatsen op een WZD afdeling
voor bewoners met een ZZP 5 en WZD
Waarvan 3 plaatsen voor tijdelijke bewoners
met een ELV-LC indicatie

ice Bureau 010-2918468 of beroek www.sonneburgh.nl
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Wereld Prematuren Dag

Wie vrijdag 17 november 's avonds langs lkazia
kwam, zag dat de torenflat voor het ziekenhuis
paars was verlicht, net als veel andere gebouwen
wereldwijd. Dat komt omdat paars de kleur is van
Wereld Prematuren Dag.

Waarom is wereldwijd aandacht nodig voor
prematuur geboren kinderen? Dat is omdat vroeg
geboren worden veel impact kan hebben op zowel
het kindje als de ouders. Een kindje heeft negen
maanden nodig om zich te ontwikkelen, te groeien
en geboren te worden. Maar dat geldt ook voor
toekomstige ouders. Ook zij hebben negen
maanden nodig om zich voor te bereiden op de
geboorte en het aanstaande ouderschap.

Als een baby totaal onverwacht veel eerder wordt
geboren, zijn ouders hier gevoelsmatig vaak nog
helemaal niet aan toe. Het voelt alsof ze in een
rollercoaster terecht zijn gekomen. Ongerustheid,
stress en schuldgevoel. Al deze gevoelens horen
wij terug als we met ouders in gesprek gaan.
Ongerustheid en stress vanwege de opname van
hun kindje op een couveuseafdeling. Schuldgevoel
doordat de zwangerschap niet helemaal is
uitgedragen en ouders de oorzaak daarvan vaak
bij zichzelf zoeken. Dit alles geeft aan dat er van
alles kan spelen rond vroeggeboorte.

Gelukkig is er steeds meer kennis over vroeg-
geboorte, met mooie resultaten tot gevolg.
Resultaten waarbij eventuele negatieve gevolgen
voor later sterk verminderd of zelfs voorkomen
worden. Het begint al met het zo snel mogelijk
opstarten van huid op huid contact. Dat noemen
we buidelen. Buidelen is het begin van de relatie

tussen een ouder en kind. Wist je dat veelvuldig
huid op huid contact grote gezondheidswinst
geeft voor zowel het kindje als ouders, tijdens de
ziekenhuisopname maar ook in de jaren erna?

Daarnaast worden ouders en familie vrijwel
direct betrokken bij de verzorging van hun kindje.
Hiermee hopen we het spannende van onder
andere de “snoertjes’, waar de baby aan ligt, te
verminderen. Het kindje is namelijk het meest
gebaat bij de aanraking van de ouders. Samen
kijken we naar wat de baby aangeeft, nodig

heeft en leren we ouders stap voor stap hoe zij
de verzorging zelfstandig kunnen doen.

Als 25-jarige mocht ik al voor vroeggeboren
kinderen zorgen en ik doe dit vandaag nog steeds
met heel veel plezier, zeker door alle mooie
resultaten die we tegenwoordig boeken. Je kunt
mij niet enthousiaster krijgen.

Toscade Jong

Tosca werkt op de kinderafdeling in het
Moeder Kind Centrum (MKC) van het
lkazia Ziekenhuis en schrijft voor elke

uitgave van lkazia Nieuws een column
over haar ervaringen.

Ikazia Nieuws
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< TB Medical

{'?' Medisch en cosmetische kliniek

-

Tepelhof reconstructies
Wijnvlekken (naevus flammeus)
Vitiligo

Littekens

Micro haar pigmentatie
Permanente make up
Huidtherapie

Laser

Delistraat 4-10
3072 ZK Rotterdam

TB Medical maakt in
opdracht van lkazia 3D
tepeltatoeages

Meer weten?
Maak een afspraak
voor een gratis

en vrijblijvende
intake. Tijdens de
intake kijken we
naar uw persoon-
lijke wensen en de
mogelijkheden.

5

Gebruikt u bloedverdunners?
Vraag dan de gratis
Antistollingspas aan.

Go dat. /i
: 13-05.
R 331 6 '23'455.:'3“45

.antistullingspas.nl
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Tel: 01&-29%;)75?0' TREEMBOSESTICHTING
Vegro &
Jouw zorgwiniosl

“Door mijn rollator heb ik mijn

bewegingsvrijheid terug”

Vegro, dé expert in hulpmiddelen.

+ Wegro is jouw zorgwinkel voor het lenen, huren en kopen
van hulpmiddelen,

« Vegro werkt samen met alle zorgverzekeraars in Nederland
waardoor jij veel hulpmiddelen gratis kan lenen,

- Bij ons kan je terecht voor advies, service en onderhoud.

+ Vegro adviseert je graag in onze zorgwinkels, online of via een
adviseur aan huis, Een afspraak maken kan 24 uur per dag,
7 dagen in de week via 0900 - 288 77 66 (lokaal tarief),

Waar kun je ons vinden?
Vegro zorgwinkels Rotterdam
« Groenendaal 29F-31a

+ Peppelweg 82 A

= Maasstadweg 98
Openingstijden

Ma tfm vrif 09.00 - 17.30 uur
Zaterdag: 1000 - 16.00 uur

Altijd bij jou in de buurt
Met meer dan 50 zorgwinkels is Vegro in heel Nederland te vinden.
Kijk op vegro.nl/winkels voor de dichtstbijzijnde zorgwinkel.

Vioor hulp. Voor middelen. Voor jou | Samen Zorgen we ervoor




PASTORALE /3%

Mijn genade is u genoeg

Hij was er weer. Een patient die ik al vaker
gesproken had. Ondanks zijn ziekte altijd vrolijk
en goedgemutst. Bijzonder. Dat je ondanks alles
wat je mankeert de moed er in kunt houden.
Soms is dat een keuze, maar vaker nog wordt

het je gegeven.

Hij stond voor een risicovolle operatie, zijn
conditie was niet best en het was de vraag

of hij wakker zou worden uit de narcose.

Het is dan kiezen uit twee kwaden; een risico-
volle operatie of thuis doorgaan met alle
ongemakken en risico’s van dien.

De dokter had gevraagd of hij de operatie wel
zag zitten. Ziet U het eigenlijk wel zitten?”’
was zijn reactie. Een kwinkslag, maar toch
ook serieus bedoeld: ‘Het is voor een arts ook
niet niets...

Ik vroeg hem wat zijn houvast was. Hij
vertelde dat de voorganger van zijn kerk bij
hem op bezoek was geweest en hem met olie
had gezalfd, in de Naam van de Heer. ‘Ik werd
er helemaal rustig en vredig van, vertelde hij.
En dat deed hem denken aan een tekst uit de
Bijbel: ‘Mijn genade is u genoeg'.

Zonder dat hij het doorhad, bemoedigde hij
mij en nu misschien u ook. In uitzichtloze
omstandigheden is het mogelijk om de
vrede van God te ontvangen. Als een gift
van genade. Als je genade zoekt, zul je vrede
vinden.

ds. Martijn Weststrate

Geestelijk verzorger

Ikazia Nieuws 27
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113 zelfmoordpreventie

Een goed gesprek begint
met lemand echt zien.

e

1 1 3 zelfmoord
e ©¢ o O
preventie

Passende zorg voor patienten
met suicidale neigingen

Patiénten die met suicidale gedachten of gedrag bij het
Ikazia Ziekenhuis komen, worden direct geholpen naar

passende zorg.



Ikazia

ziekenhuis

“In samenwerking met 113 zelfmoord-

preventie, Indigo en het netwerk Samen
Minder Suicide zijn we op de Spoed Eisende
Hulp een pilot gestart die werkt met de
Sumona-methodiek (Suicidepreventie,
monitoring en nazorg)” vertelt SEH-
verpleegkundige Leonie. “Wij verwijzen
patiénten door naar casemanagers van
Sumona (Indigo). Zij bieden brede

ondersteuning aan mensen die kampen met
suicidale gedachten én aan mensen die een
suicidepoging hebben ondernomen.”

Korte wachttijd

“Het is belangrijk dat er korte lijnen en korte
wachttijden zijn voor het opstarten van zorg” vult
teamleider Marjo aan. “Sumona draagt hieraan
bij. Door een schakel te mogen zijn in het proces
richting herstel, hopen wij als Ikazia goede
ondersteuning te bieden. ledereen heeft recht op
goede psychische zorg.”

Signalen herkennen

Leonie: “Het komt ook voor dat patienten, die
vanwege een ander (medisch) probleem bij ons
komen, worstelen met gedachten aan zelfdoding.
Bijvoorbeeld doordat ze veel lichamelijke pijn
hebben, onder hoge stress staan, of het gevoel
hebben in een uitzichtloze situatie te zitten.
Doordat wij geschoold zijn in het herkennen van
deze signalen, kunnen we direct het gesprek
aangaan met deze patienten.”

Passende zorg

Marjo: “Wanneer de patient aangeeft psychische
hulp te willen, melden wij deze persoon aan bij
Sumona. Casemanagers van Sumona nemen dan
binnen vijf werkdagen contact op met deze
patient. Er start dan een intensief hulpverlenings-
traject van een halfjaar. In sommige gevallen

kan dit tot twaalf maanden duren. Hiermee is er
laagdrempelig contact, een luisterend oor, kan

er passende zorg geboden worden en wordt het
suiciderisico gemonitord. Daarnaast volgen wij of
iemand de juiste zorg of hulp ontvangt. Dit is veel
sneller dan via de reguliere manier. De psychiatrie
heeft inmiddels een wachttijd van maanden.”

Denk je aan zelfdoding? Neem gratis en
anoniem contact op met 113 Zelfmoord-

preventie via 0800-113 of chat op 113.nl.
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*  ONS WERK IS OK

Revalideren in De installatie-expert voor

de Hoeksche Waard? het verduurzamen
van gebouwen

Wilt u revalideren in de Hoeksche Woard? Dot kon bij Zorgwoard!

Wij hebben 2 locaties woaar wie samen werken aan uw herstel, Zo kunt VOOR MORGEN
u op onze |locotle in Qud-Beljerond terecht voor 0.0, hartrevalidatie
(CordicVitool), heup- en knierevolidatie, prothesetraining en CYa-
training, En geven wij op onze locotie in Puttershoek ook
ofasistraining. COns team von specialisten stoot voor u kloar om uw \ > =
revalidatie zo spoedig en veilig megelijk te loten verdapen!
Fascinatio Boulevard 602

R T 2000 VA Capale aan den isse
Wilt u meer weten over revalideren bij Zorgwaarnd? 5
Bel noar: 078 676 92 25 of kijk op www.zorg-woard.n| E projecten@vandorp.eu
Samen. zinvol, betrokken www.vandorp.eu

Dagbesteding,
iets voor u?

Zo lang mogelijk thuis blijven wonen. Met
lichamelijke en/of geestelijke beperkingen kan
dat een uitdaging zijn. De dagbesteding biedt dan
uitkomst.

Hier ontmoet u andere mensen. En kunt u deelnemen

aan tal van activiteiten, zoals beweegactiviteiten of
geheugentraining. Ook zijn er creatieve en
ontspanningsactiviteiten.

Meer weten?

U kunk terecht op één of meerdere dagen per week.
Fijn voor u én prettig voor uw mantelzorger of
partner, die de zorg even uit handen kan geven.

wilt u meer weten? Kijk dan op aafje.nl/dagbesteding




&

} = Samen zongen we h n |
hm hand, kamerad
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“Lange tijd werkte ik in het basisonderwijs

en later in het speciaal onderwijs” vertelt
Thea Op den Camp (74). “Het klinkt gek,
maar ik heb altijd een zwak gehad voor
mensen die nét even dat extra steuntje in
de rug kunnen gebruiken. Eenmaal met f H
pensioen, miste ik het sociale contact.

Al snel ging ik in |kazia aan de slag als

‘Loving Care'-vrijwilliger. Oudere patiénten, I’
die in het ziekenhuis liggen, zijn kwetsbaar.

Ze hebben meer kans op bijkomende

problemen, zoals ondervoeding of

plotselinge verwardheid. Daarom geven
wij verwarde patiénten extra aandacht in
de vorm van ‘Loving Care’. Dat houdt in
dat we patiénten gerust proberen te
stellen door met ze te praten en naar ze
te luisteren. Patienten kunnen hun verhaal

bij ons kwijt. Ik maak veel mee. Laatst nog.

Ik kwam op een verpleegafdeling en vroeg

of iemand behoefte had aan een praatje.

‘Pleurt eens een eind op!" was het botte
antwoord van een van de patienten. 'k

pleur helemaal niet op!’ zei ik en ging

naast de man zitten. Na een halfuur was

de sfeer compleet omgeslagen en zongen

we samen “hand in hand, kameraden”. .
Dat geeft mij veel voldoening. Ik hoop
deze mooie taak nog lang te mogen doen.”

Ben je ook geinteresseerd in
vrijwilligerswerk in Ikazia? Stuur
dan een e-mail naar Rini Ziere-Buis:

r.buis@ikazia.nl

Ikazia Nieuws



Oudere mensen kunnen in Careyn De Vier Ambachten
herstellen na bijvoorbeeld een gebroken heup, amputatie,
nieuwe heup of knie, longaandoening, kanker, beroerte of
chronische ziekte.

Tijdens uw revalidatie krijgt u ondersteuning van een
deskundig behandelteam: specialisten ouderengeneeskunde
en verpleegkundig specialisten, paramedici (fysiotherapeuten,
ergotherapeuten, logopedisten en diétisten) en verpleeg-
kundigen en verzorgenden. Zij leren u omgaan met (blijvende)
beperkingen, bijvoorbeeld als u niet meer goed kunt lopen.
En u leert omgaan met noodzakelijke hulpmiddelen, zoals

een rolstoel of rollator. Zo kunt u optimaal herstellen en weer
CE‘I’ItI’U M Voor verantwoord en veilig naar huis.

Revalidatiezorg

Carey® Somen wexkt t beter

Yoor meer informatie bel
Careyn klantenservice: 0B8 1238899
of kijk op www.careyn.nl

PLS kan iedereen overkomen.
De ziekte PLS leidt tot
stijfheid van de spieren in
de mond, benen en armen.
Het kan leiden tot invaliditeit.
Genezing kan niet zonder u.

Doneer nu voor onderzoek.
NL37 SNSB 0902 2158 92




HORIZONTAAL

1 getrokken lijn, 6 ogenzwart, 12 berggids in Nepal, 17 astronomische eenheid (afk.), 18 betaalde minnaar, 19 iets
moois, 20 van geringe dichtheid, 22 publicatieverbod, 24 wijd openzetten, 26 bezwaar, 28 zozo, 29 Bijbelse reus,
31 gevel, 32 oorsprong, 34 voedsel, 35 ontvreemden, 37 papegaai, 39 herkauwer, 40 drank, 42 gemeente in
Limburg, 44 grondvlak, 46 zeuren, 50 ontspannen (jongerentaal), 51 gereed voor etensbereiding, 55 hoogachten,
56 uitroep, 57 naaldgaatje, 58 worp, 59 doppen, 62 samen, 63 lekkerbek, 66 plaats in Frankrijk, 68 Griekse letter,
70 tocht per ov, 74 handwarmer, 76 tijdrekening, 77 gewillig, 80 opera van Verdi, 81 deel van een mes, 83 uitste-
kend reepje, 85 berggeel, 87 een beetje, 88 arme ziel, 89 hevige windhoos, 92 betoverd, 93 mij, 94 bowlingterm,
95 schimpdicht, 96 per exemplaar (afk.), 97 welgemanierd, 98 onzin, 99 onverwacht.

VERTICAAL

2 plateau, 3 oude Nederlandse munt, 4 bewerken van land, 5 schaakstuk, 6 gebedshuis, 7 hoge berg, 8 gerecht, 9
tramhokje, 10 hertje, 11 offerte, 12 gedorste korenhalmen, 13 roofdier, 14 bepaald onderricht, 15 edelmetaal, 16
plaats in Noord-Holland, 21 straathandelaar, 23 schaakterm, 25 sterkedrank, 27 onbepaald voornaamwoord, 30
stad in Noordrijn-Westfalen, 33 smalle strook, 36 van dezelfde soort, 38 verzameling geschriften, 39 volksplanting,
41 kookbenodigdheid, 42 huilen, 43 op dit ogenblik, 44 kledingstuk, 45 vioeibaar gesteente, 47 gekkengetal, 48
groot water, 49 deel van een oor, 52 uitroep, 53 mondrand, 54 papegaai uit Zuid-Amerika, 59 marmersoort, 60
vrouwelijke mannequin, 61 bekoorlijk meisje, 63 klap, 64 doen loslaten, 65 snel (muziek), 67 pokdalig, 69 indruk-
wekkend, 71 over, 72 projectiel, 73 stelling, 75 bewonderaar, 77 handvat, 78 deel van een zwembad, 79 kunst-
voorwerp, 82 harde delfstof, 83 eetlust, 84 loog, 86 Spaanse rivier, 90 bevestigend antwoord, 91 digitale audio-
tape.

8 9 10

.‘19

1 2 3

22 23

28

35
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59

L [
70 |71 78
80 .87
88
B B
97 .98

Breng de letters uit de overeenkomstig genummerde hokjes over naar de hokjes in de balk. Deze letters vormen de oplossing.
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” VRIENDEN VAN IKAZIA

Vrienden met een
warm hart voor lkazia.

Word je ook (Bedrijfs)Vriend?

Ja, ik steun de Stichting Vrienden van lkazia!

[11. Ik word Vriend van lkazia
Ik machtig Stichting Vrienden van Ikazia, tot wederopzegging, om
jaarlijks het onderstaande bedrag van mijn rekening af te schrijven.

€20 Cezs

L meer, namelijk

[12. Ik word Bedrijfsvriend van lkazia
Stuur mij jaarlijks een factuur voor

e 1500 [ meer, namelijk

Naam bedrijf

Naam heer/mevrouw

Adres

Postcode

Woonplaats

Telefoonnummer

E-mailadres

IBAN rekeningnummer

Datum

Handtekening

Met de hulp van onze
Vrienden kunnen wij Ikazia
nog prettiger maken voor
onze patiénten en hun
naasten. Bedrijfsvrienden
spelen daarbij ook een
belangrijke rol. Kijk op
www.vriendenvanikazia.nl
om meer te weten te komen
over de mooie projecten die
mede dankzij de Vrienden
zijn gerealiseerd. Stuur
gerust een e-mail naar
vriend@ikazia.nl voor

meer informatie of vragen

over de stichting.

Wil je ook Vriend van lkazia
worden? Vul dan het formulier
in op deze pagina en stuur

dit naar:

Stichting Vrienden van lkazia
Antwoordnummer 80161
3080 VB Rotterdam

Een postzegel is niet nodig.

Stichting Vrienden van Ikazia

is een Algemeen Nut Beoogde
instelling. De gift is aftrekbaar
van de belasting. Een eenmalige
donatie overmaken kan ook,

op rekeningnummer

NL 65 INGB 0000 368420 t.n.v.
Stichting Vrienden van lkazia.

Heel hartelijk dank aan de
(Bedrijfs)Vrienden voor alle
steun! Dankzij jullie kunnen wij
net dat beetje extra doen voor
onze patiénten.

Ikazia

ziekenhuis

v



Klacht en advies

Goede zorg voor de mens. Dat staat voorop in ons
ziekenhuis. Respectvol, oprecht geinteresseerd Blijft de klacht bestaan? Laat deze dan beoordelen
en betrokken. Toch kan het gebeuren dat je niet door een onafhankelijke klachtencommissie. Het
tevreden bent over bijvoorbeeld de gegeven bestuur wordt geinformeerd over de uitspraak van
informatie, de zorg of de aandacht. Bespreek dit de klachtencommissie. Ook worden aanbevelingen
gerust met de medewerker die deze onvrede gedaan. Die zijn bedoeld om herhaling in de
heeft veroorzaakt. Doe je dat liever niet? Neem toekomst te voorkomen. Zo wordt de kwaliteit van
dan contact op met de klachtenfunctionaris. zorg verbeterd. Via de klachtenfunctionaris kun je
De klachtenfunctionaris kan adviseren, in contact komen met de klachtencommissie.
ondersteunen en eventueel ook helpen bij het
bemiddelen tussen jou en de medewerker.
De clientenraad vertegenwoordigt patiénten van
010297 5508 / 010 290 2197

klachtenfunctionaris@ikazia.nl

het Ikazia Ziekenhuis in zaken die voor patienten
belangrijk zijn en adviseert de raad van bestuur
klachtenfunctionaris lkazia Ziekenhuis
Antwoordnummer 80161

3080 VB Rotterdam

daarover. Heb je een idee dat op langere termijn de
kwaliteit van de zorgverlening kan verbeteren? De
clientenraad hoort het graag: clientenraad@ikazia.nl

CONTACT

Ikazia Ziekenhuis

Montessoriweg 1- 3083 AN Rotterdam
Tel. 010 297 50 00 - Fax 010 297 54 00
Internet www.ikazia.nl

E-mail in@ikazia.nl

Postadres Postbus 5009 - 3008 AA Rotterdam

Polikliniek Barendrecht-Carnisselande
Middeldijkerplein 36 - 2993 DL Barendrecht
Telefoon 0180 64 22 22

E-mail buitenpoli@ikazia.nl

Polikliniek Ridderkerk-Slikkerveer

Prinses Margrietstraat 42 - 2983 EH Ridderkerk
Telefoon 010 290 27 00

E-mail slikkerveer@ikazia.nl

O |kaziarotterdam © ikaziaziekenhuis

O lkazia ® company/ikazia
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Werken bij het
lkazia Ziekenhuis

Word jij een van onze nieuwe collega's? Wil je
weten of wij een leuke uitdaging voor jou
beschikbaar hebben? Kijk dan op onze website

www.werkenbijikazia.nl/vacatures of neem

contact op met onze recruiter via 010-290 23 58.

We zijn een middelgroot ziekenhuis waarin
je vrijwel alle specialismen vindt. Met elkaar
werken we continu aan de verbetering van

onze kwalitatief hoogwaardige zorg.

In Ikazia zijn we er trots op dat we ons met
hoofd, hart en handen inzetten voor de patiéent
en elkaar; professioneel, onderling verbonden,
betrouwbaar, en met oprechte interesse in de

patient en in jou als collega. We ontmoeten je

graag in lkazia.

Ikazia Ziekenhuis
Montessoriweg 1

3083 AN Rotterdam
01029023 58
www.werkenbijikazia.nl

Ikazia

ziekenhuis



