Je papa, mama, opa, oma, broertje of zusje zal maar
in het ziekenhuis liggen! Dan is het fijn als je even
naar buiten kunt om te klimmen en spelen op het
nieuwe speeltoestel op het voorterrein van lkazia.
De Vriendenstichting van lkazia heeft het geldbedrag
voorgeschoten.

Help je mee het speeltoestel
te betalen? Dat kan met iedere
kleine gift. Scan daarvoor

de QR-code.

Het keukenteam van lkazia verrast patiénten
deze zomer met huisgemaakte desserts waarin
soms koekjes van De Koekfabriek verwerkt zijn.
De Koekfabriek werkt met mensen die vaak geen
eerlijke kans krijgen op de arbeidsmarkt. Mensen
met een beperking, een vluchtverhaal of een
moeilijke achtergrond, maar vooral mensen met
talent en doorzettingsvermogen! Door te werken,
krijgen ze meer zelfvertrouwen en een plek in de
maatschappij. Dit koekje smaakt naar meer!

Onze collega Huib Kuiper regelde onlangs allerlei
lekkers voor patienten op de dagbehandeling van het
Oncologisch Centrum. Huib: “Een tijdje geleden kocht
ik kersen in Mijnsheerenland. Die waren zo lekker dat
ik dacht: dat is ook heerlijk voor onze patienten in het
Oncologisch Centrum. Ik stuurde het bedrijf een mailtje
en de volgende dag stond er vijf kg kersen klaar. Echt
fantastisch! Ook ijsverkopers waren bereid om ijs te
schenken. Behandelingen in het Oncologisch Centrum
kunnen best lang zijn. Een ijsje of een bakje kersen is
dan een klein lichtpuntje op zo'n dag. Veel dank aan de
ondernemers uit de Hoeksche Waard die dit hebben

geschonken. Het wordt enorm gewaardeerd!”




Op de poli urologie is sinds kort een zelfreinigend
toilet in gebruik. Ikazia is het eerste ziekenhuis
in de regio dat met een toilet werkt dat gekoppeld
is aan een computersysteem. De dokter kan

in de computer bijvoorbeeld een plastest
aanvragen, waarna het toilet zelf de kracht van
de plasstraal meet om de oorzaak van plas-
klachten te achterhalen. Dat is nog eens een
slim toilet!

KORT NIEUWS

Wat jarenlang een kale, ongezellige doorgang was, is
getransformeerd tot een warme, rustgevende ruimte:

de gang bij Radiologie. Dagelijks komen hier veel mensen
dus de behoefte aan een prettigere omgeving was groot.
De gangis volledig vernieuwd, met onder andere nieuwe
vloerbedekking, frisse wanden, aangepaste deuren en
nieuw meubilair. Dit alles zorgt voor een fijne omgeving.
De metamorfose is mede tot stand gekomen door de
Vrienden van lkazia, architectenbureau RoosRos en
betrokken bedrijfsvrienden, waaronder Nofisol Group.

Bedankt voor jullie bijdrage!

“Toen we het voorterrein van lkazia vernieuwden, kozen we
bewust voor planten die biodiversiteit bevorderen”, vertelt
Dick de Jong, medewerker gebouwen- en technisch beheer
in lkazia. “Welk seizoen het ook is, er staat altijd wat in
bloei. Daar komt bij dat we onlangs een prachtig insecten-
hotel cadeau kregen van de Vrienden van lkazia. De eerste
insecten zijn al gespot! Op dit hotel, en op de bloemen,
komen bijen af en dat is natuurlijk precies wat we willen
om de biodiversiteit hier op Zuid te bevorderen.”



Ik voelde zoveel liefde
en trots’




Voor veel ouders is de geboorte van hun kindje een van de mooiste momenten in
hun leven. Maar voor Sijomara Wachter was het extra bijzonder: haar bevalling
was de duizendste van het jaar in lkazia.

e “Toen ik hoorde dat mijn bevalling de
duizendste van het jaar was, voelde
| dat heel speciaal,” vertelt Sijomara.
| “Het is niet iets waar je vooraf
mee bezig bent, maar het maakt de
ervaring nég onvergetelijker.”
Verbondenheid
el Ze kijkt met een goed gevoel terug
L — ——— ' op haar zwangerschap. “Alles verliep
2 g gelukkig heel goed. Onze zoon was
erg actief in mijn buik en bewoog

elke dag. Hij herkende mijn stem en
reageerde daarop. Dat gaf me een
sterk gevoel van verbondenheid. Het
maakte mijn zwangerschap extra
bijzonder.”

Vertrouwen

Sijomara had zich goed voorbereid
op een natuurlijke bevalling. “Ik wilde
heel graag in lkazia bevallen omdat
ik al bekend was in dit ziekenhuis.

In het verleden was ik hier al eens
geweest en dan werd ik altijd
vriendelijk ontvangen en goed
behandeld. Daarnaast hoorde ik
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Bij het moderniseren van een ziekenhuis of zorginstelling komt veel kijken. Zo mag er bijvoorbeeld zo min mogelijk overlast
worden ondervonden tijdens een verbouwing. Uw complexe bouwkundige vraagstukken zijn, door onze jarenlange ervaring,
van begin tot eind bij ons in vertrouwde handen! Naast (ver)bouwen zijn wij gespecialiseerd in bouwkundige brandveiligheid.

Van Waning Bouw bv / 010 79 90 100 / www.vanwaning.nl VAN WANING

Beschelden » Betrokken « Betrouwhbaar

Revalideren:
het kan bij Aafje

Moet u revalideren na een ziekenhuisopname?
En is dit thuis niet mogelijk? Dan kunt u tijdelijk
terecht bij de revalidatielocaties AafFje Maasstad,
Franciscus of Transmitt.

Samen met het behandelteam gaat u werken aan
uw revalidatiedoelen in een echt revalidatieklimaat,
Het doel? Een zo fijn mogelijke terugkeer naar huis.
Zodat u in een vertrouwde omgeving verder kunt
opknappen.

Meer weten?
Heeft u vragen? OF wilt u meer weten of revalideren
bij Aafje. Bel 088 8 233 233 of ga naar
www.aafje.nl/revalideren.




veel positieve verhalen van familie en
vrienden. Dit alles gaf mij extra vertrouwen
in mijn keuze voor het Ikazia Ziekenhuis.
Er werd wel gezegd dat ik ook een plan B
moest hebben, voor als er geen plek

zou zijn, maar gelukkig liep alles zoals

ik had gehoopt. Het team werkte

geweldig samen, precies zoals ik het

voor me zag.”

Liefde en trots

Tijdens de bevalling had Sijomara veel
pijn door de weeen, maar de steun van
haar man en het zorgteam gaf haar
vertrouwen. “Mijn man stelde me gerust
en de verloskundigen coachten me goed.
Daardoor voelde ik mij veilig en kon

ik goed focussen. Toen ons zoontje
eindelijk geboren was, werd ik overspoeld
door emoties. Mijn eerste gedachte

was: het is mij gelukt, je bent er, ons
prachtige geschenk. Ik voelde zo veel
liefde en trots.”

Diepe betekenis

De naam van hun zoon heeft een
diepe betekenis. “Hij heet Janoah.
Dat betekent rust en vrede. Het is
afgeleid van de Bijbelse naam Noah.
Voor ons is de Bijbel belangrijk, en
we wilden graag een naam met een
mooie, spirituele betekenis. Zijn
tweede naam is Jisei, wat ‘verlossing’
betekent. Wat het extra speciaal
maakt, is dat hij op Bevrijdingsdag is
geboren. Zijn tweede naam past dus
ook heel goed bij hem.”

Meegeven

Tot slot wil Sijomara andere aan-
staande ouders iets meegeven. “Zorg
dat je je op een fijne plek bevindt,
met mensen die je vertrouwt. Voor
mij was dat Ikazia. De begeleiding

en zorg zijn hier echt uitstekend.

Dat maakte mijn bevallingservaring

warm en positief.”
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In gesprek met de makers van Andere Tijden \

Documentaire over de
zusterflat van lkazia

In de 25 minuten durende aflevering
De zusterflat van Ikazia stond 10 juni centraal in het van Andere Tijden gaan vier oud-
tv-programma Andere Tijden van de NTR. Zusters verpleegkundigen en een collega
van toen gingen terug naar de plek waar zeinde die nog in lkazia werkt, terug naar

jaren 60 als jonge vrouwen woonden en werkten. waar het voor hen allemaal begon: de

Regisseur Suzanne Raes en researcher Carolien iconische zusterflat van lkazia. Jannie
Brugsma vertellen meer over deze documentaire. van Dijk, Cokkie de Geus, Jeanette
Kwakernaat, Dorien Peet en Annelies



geschiedenis van de NTR en licht toe: “In
Andere Tijden vertellen we verhalen uit het
verleden en daarbij hopen we dat mensen
een connectie leggen met het heden.”
Suzanne: “We kozen voor de voormalige
zusterflat van lkazia omdat het gebouw nog
steeds aan het ziekenhuis verbonden is en
omdat het zo'n bijzondere architectuur heeft.
Filmisch ook een karakteristiek gebouw en
natuurlijk vol verhalen. Over piepjonge
vrouwen die keihard moesten werken en
veel verantwoordelijkheden hadden. Het
was een strenge leefomgeving, maar ook een
plek waar ze plezier hadden met elkaar. Ze
werden samen volwassen en er ontstonden
vriendschappen voor het leven.”

Snel volwassen worden

Enkele jonge vrouwen van toen, zijn nu dames
van rond de 80 jaar. Carolien spoorde ze op.
“Tijdens mijn onderzoek kwam ik in retnie-
groepen terecht van vriendinnen die elkaar in
1966 en 1967 in lkazia leerden kennen. In die
tijd ontstonden vriendschappen voor het
leven, dat blijkt wel. Ook bij latere groepen met
oud-verpleegkundigen merkte ik dat. Ze zijn
zusters geworden in de andere betekenis van

het woord. Ze zaten samen in een tijds-
capsule van heel snel volwassen worden.”

Bayens nemen de kijker mee naar hun

leven van toen. Daarnaast zijn veel
historische beelden te zien, uit de tijd
dat Ikazia net gebouwd was.

Vriendschap voor het leven

5
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Regisseur Suzanne Raes: “In de jaren
60 was er ook al een tekort in de zorg.
Daarom werden in het hele land
zusterflats gebouwd om verpleeg-
kundigen in opleiding een beschermde

woonomgeving te bieden.” Carolien
Brugsma is researcher bij de afdeling Suzanne Raes Carolien Brugsma



Oudere mensen kunnen in Careyn De Vier Ambachten
herstellen na bijvoorbeeld een gebroken heup, amputatie,
nieuwe heup of knie, longaandoening, kanker, beroerte of
chronische ziekte.

Tijdens uw revalidatie krijgt u ondersteuning van een
deskundig behandelteam: specialisten ouderengeneeskunde
en verpleegkundig specialisten, paramedici (fysiotherapeuten,
ergotherapeuten, logopedisten en diétisten) en verpleeg-
kundigen en verzorgenden. Zij leren u omgaan met (blijvende)
beperkingen, bijvoorbeeld als u niet meer goed kunt lopen.

En u leert omgaan met noodzakelijke hulpmiddelen, zoals

een rolstoel of rollator. Zo kunt u optimaal herstellen en weer
verantwoord en veilig naar huis.

Centrum voor
Revalidatiezorg

Voor meer informatie bel
Careyn klantenservice: 0B8 1238899
of kijk op www.careyn.nl

Markt 4 - 3201 CZ Spijkenisse
Tel: 0181 69 11 00

Carey® Somen wevkt “t beter

Siinneburgh

Bij Sonneburgh draait alles om de mens. En dat merk je.
De zorgverleners nemen de tijd en geven persoonlijke
aandacht. Waar vind je dat nog? “Ze vinden het
belangrijk dat ik me hier thuis voel en dat ik zo

zelfstandig mogelijk kan leven. Gezelligheid, persoon-

lijke aandacht en geborgenheid... Zorg met warmte!”

Velsenaerstraat 4

Verzorgingshuis met 47 plaatsen
22 plaatsen op twee verpleegafdelingen voor
bewoners met een langdurige indicatie ZZP 5
op psychogeriatrische grondslag met of
zonder WZD*

« 22 plaatsen voor bewoners met een langdurige

Ravenswaard 5

Verzorgingshuis met 110 plaatsen
20 plaatsen op een verpleegafdeling voor
bewoners met een langdurige indicatie ZZP 5
op psychogeriatrische grondslag met of
zonder WZD"
88 plaatsen voor bewoners met een langdurige
indicatie ZZP 4 op somatische of psycho-

Groene Kruisweg 381

Verpleeghuis met 152 plaatsen
51 plaatsen voor bewoners met een
langdurige indicatie ZZP 6 op sematische
grondslag
89 plaatsen voor bewoners met een
langdurige indicatie ZZP 5 op psycho-

geriatrische grondslag met of zonder WZD” indicatie ZZP 4 op somatische of psycho-

12 plaatsen voor tijdelijke bewoners
met een ELV*" of een ZZP 9B indicatie

* Wet Zorg en Dwang ** Eerste Lijns Verblijf

geriatrische grondslag (6 bewoners kunnen met
partner in een echtparenappartement wonen)
« 2 plaatsen voor tijdelijke bewoners met een ELY"*

geriatrische grondslag (4 bewoners kunnen met
partner in een echtparenappartement wonen)

+ 3 plaatsen voor tijdelijke bewoners met een ELY**

Neemt u voor verdere informatie contact op met het Cliént Service Bureau 010-2918444 of bezoek www.sonneburgh.nl.




Opnames werden reiinie

Met plakboeken onder de arm kwamen de
zusters uit alle hoeken van het land naar
lkazia. “We hebben een ziekenzaal ingericht
als interviewruimte,” vertelt Suzanne. “In
een strak schema deden we de interviews.

Dan was de een klaar en kwam de ander aan.

Die ontmoeting wilden we op camera laten
plaatsvinden. Zo werd het echt een reunie.
Maar we hebben bijvoorbeeld ook op het
dakterras gefilmd, daar sliepen ze vroeger
wel eens. En we zijn in de oude zusterflat op
zoek gegaan naar de oude kamers van de
dames. Heel ontroerend vond ik dat. Dan
zie je ze ineens weer als jonge vrouwen van
achttien. Lachend over de brandslang
waarmee ze elkaar de douche uit joegen.”

Zorg en aandacht

Carolien: “Eén van de dames uit de docu zei
tegen mij: ‘Al kan ik maar één persoon
overtuigen dat ze dit werk in de zorg moet
gaan doen, dan heb ik het goed gedaan.”

Suzanne vult aan. “Het werk is
weliswaar erg veranderd, maar het
gaat nog steeds om de mensen.
Om de zorg, de aandacht. ‘Wat is
er nu mooier dan voor iemand te
zorgen die het moeilijk heeft,,

zegt een van de zusters in de

film. Ik vind dat zo mooi gezegd.
We hebben in Ikazia ook verpleeg-
kundigen van nu gefilmd en bij
hen voelde ik dezelfde drijfveer
om dit belangrijke werk te doen.”

Uitzending gemist?
De aflevering is op 10 juni
uitgezonden op NPO2.
Terugkijken kan via de site
van Andere Tijden of via
NPO Start.

Foto: Stadsarchief Rotterdam



. Daisy 1sb@t gez1cht van debloe

: ‘Het'is z6 leuk, vooral als pat énten
grapjes maken

Ze is een bekend gezicht in lkazia: Daisy (31) is bezig aan haar derde jaar bjj
Daisy de Groot is hét gezicht bij de bloedafname in Ikazia. Ze heeft, zoals ze
de bloedafname. Vriendelijk, het zelf omschrijft, een lichte verstandelijke
behulpzaam en met een lach helpt beperking en een autistische stoornis. Het
ze patiénten bij de aanmeldzuil. vaakst is ze te vinden bij de aanmeldzuil. “lk
Daisy werkt via de Rotterdamse help alle mensen. Het zijn vooral ouderen die
zorgorganisatie Pameijer in lkazia het niet altijd snappen. Die help ik dan. Kleine
en is blij met het team waarin ze kinderen laat ik zelf scannen of een bon
werkt: “Er wordt geen onderscheid pakken. Als ze bang zijn om bloed te prikken,

gemaakt en dat is heel fijn.” probeer ik ze af te leiden met een grapje.”



Bijzondere band

Want humor heeft Daisy zeker. “Van lachen
krijg ik positieve energie. Het is zo leuk om
hier te werken, vooral als patienten grapjes
maken.” Ze voelt zich onderdeel van het
team en waardeert het enorm dat lkazia
meerdere mensen van Pameijer op de
werkvloer heeft rondlopen. “Ik word heel
serieus genomen en er is veel begrip. Ik raad
iedereen aan om hier te werken.” Met Daia,
haar aanspreekpunt in het ziekenhuis, heeft
ze een bijzondere band. “We konden het
meteen goed vinden. En weet je wat ook
bijzonder is? Als ik bloed moet prikken, is
Daia de enige die het goed kan bij mij,

want ik ben heel lastig te prikken.”

Karin van Schalm is jobcoach bij Pameijer
en begeleidt Daisy

“Ruim zes jaar plaatsen wij klanten bij
Ikazia voor dagbesteding. Dit gebeurt op
verschillende afdelingen: logistiek, personeels-
restaurant, spoelkeuken, patientenvervoer
en de bloedafname. Voor het ziekenhuis

is het van belang om maatschappelijk
betrokken te zijn. Onze klanten ontlasten
aan de andere kant de medewerkers van
het ziekenhuis. Het is een win-winsituatie.
Voor onze mensen is het meedoen in de
maatschappij belangrijk en wij zijn enorm
blij met de samenwerking met lkazia.”

Karin van Schalm

Heel professioneel

“Daisy is een vrolijke, betrokken en behulpzame
vrouw. Ze werkt hier vier dagen per week en draait
volledig mee in het team. Als ze te veel opdrachten
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krijgt, raakt ze snel de kluts kwijt. Dat
gebeurt hier niet, het werk is heel
overzichtelijk. Ik kom wekelijks langs om
te kijken hoe het gaat en heb dan contact
met haar aanspreekpunt Daia, teamleider
Cora en met Daisy zelf. Ik observeer haar
regelmatig om te kijken hoe ze met
patienten omgaat. Dat doet ze heel
professioneel. Het is voor mensen zoals
Daisy heel belangrijk om mee te draaien in
de maatschappij. Onze klanten worden
vaak afgewezen of raken in een isolement.”

Daia Doran werkt bij de bloedafname en
is aanspreekpunt voor Daisy

“Ik werk hier bijna drie jaar en ben naast
bloedprikster begeleider van de Pameijer-
mensen die hier op de afdeling werken. Ik
ben hun aanspreekpunt. Met al hun vragen
kunnen ze bij mij terecht. Met Daisy had ik
meteen een klik. We kunnen samen erg
lachen, maar ik kan ook alles tegen haar
zeggen als het even niet goed gaat. Dan
geven we elkaar een knuffel en gaan

we weer door. Ik ben direct en hou van
aanpakken. Dus als ik zeg: “Daisy, hup onze
pauze is voorbij. We moeten weer door”,
dan accepteert ze dat. We nemen vaak
samen pauze. Andersom komt ze naar mij
als haar iets niet bevalt of als ze iets niet
leuk vindt. Soms noemt ze me de ‘tijger’
van de afdeling en soms noemt ze me de
‘draak’ van de afdeling.”

Meedoen in de maatschappij

“Ik vind het heel goed dat de meiden en
jongens via Pameijer bij ons werken. Het is
zo belangrijk dat ze niet thuis zitten, maar
bezig zijn en gezien worden. Werken en
meedoen in de maatschappij. Daisy’s hulp
scheelt ons inzet van personeel. Wij kunnen

dan een collega inzetten om bloed te prikken.

Als Daisy er niet is, lopen de wachttijden

Daia Doran

om bloed te prikken op. Reden is dat de
patienten dan niet weten waar ze zich
moeten aanmelden en dan moet een van
ons helpen bij de aanmeldzuil. We missen
Daisy als ze er niet is. We missen haar ook
als ze op vakantie is. Niet alleen wij, de
collega’s, maar de patiénten ook.”

Over Pameijer

Pameijer is een Rotterdamse zorg-
organisatie die in 1926 is opgericht
door psychiater dr. J.H. Pameijer.

De visie van de organisatie is:
iedereen doet ertoe en doet mee in
de samenleving. Als werknemer
ondersteun je mensen met psychische
problemen of een (licht) verstandelijke
beperking. Dat kan zijn op het gebied
van wonen, werken, opgroeien en

opvoeden of behandelen.

e P Wnkam b
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STICHTING

‘“Bevolkings-
onderzoek gaat
levens redden.”

Ron Gansevoort - Arts-onderzoeker

Nierschade geeft weinig klachten, tot het te laat is. Wat dat betekent heb ik van dichtbij meegemaakt.
Meerdere van mijn familieleden werden er hard door geraakt en moesten uiteindelijk aan de dialyse.
Dat is zeer ernstig. Zeker omdat ik weet dat als je er vroeg hij bent, je deze slopende aandoening onder
controle kunt houden. Daarom strijd ik voor bevolkingsonderzoek, waarmee we beginnende nierschade
kunnen opsporen en behandelen. Daarmee geef je mensen echt een kans op een beter leven en houd je

de kosten voor de zorg en onze maatschappij in de hand. Steun jij mijn strijd?

Steun mijn strijd tegen Kk
ersticnting toenemende nierschade.




Een zo kort mogelijke ziekenhuisopname is voor
bijna alle patiénten het beste. Patiénten herstellen
meestal sneller in hun vertrouwde omgeving.
Dit geldt ook voor onze allerjongste patiéenten,
waaronder Bram (verzonnen naam). Bram is het
eerstgeboren kindje van zijn ouders en kwam
thuis ter wereld. Brams ouders hadden zich
verheugd op een thuisbevalling en een mooie
kraamtijd. Na twee dagen kreeg Bram een gele
huidskleur. De verloskundige nam wat bloed af
en daaruit bleek dat Bram fototherapie nodig
had om de gele kleur af te breken. Daarvoor
moest hij naar het ziekenhuis.

Bijna alle baby’s zien geel. In de meeste gevallen
trekt dit vanzelf weg maar sommige baby’s
hebben daarvoor fototherapie nodig. Een
speciale UV-lamp zorgt er dan voor dat de gele
kleur afbreekt, waarna afvalstoffen via urine en
ontlasting het lichaam verlaten. Voorheen
moesten kinderen daarvoor in het ziekenhuis
worden opgenomen. Tegenwoordig kunnen we
deze therapie soms ook thuis geven. Hierbij is
het wel belangrijk dat het kindje goed drinkt en
alert is, en dat de bloedwaarde niet te hoog is.

Aan het einde van de middag komen Bram en zijn
ouders naar onze afdeling. Ik begeleid hen naar
hun kamer en merk dat Brams moeder verdrietig
is. Dat kan ik mij goed voorstellen. Het ene
moment zit je thuis met je baby en het kraam-
bezoek en het andere moment ben je in het
ziekenhuis en ongerust over de gezondheid van
je zoontje.

In het opnamegesprek leg ik uit dat Bram in

aanmerking komt voor therapie thuis via de
BiliCocoon. Ik zie direct de opluchting op het
gezicht van Brams ouders.

De BiliCocoon ziet eruit als een soort slaapzak
waar de baby, met alleen een luier aan, in gaat.
De oogjes worden afgedekt met een zonne-
brilletje vanwege het uv-licht. Tijdens het
slapen en de voedingsmomenten is de lamp
aan. ledere ochtend neemt de verloskundige
bloed af, waarna in het ziekenhuis gekeken
wordt of de therapie gestopt kan worden.

Nadat ik de ouders heb uitgelegd hoe het
apparaat werkt, en Bram goed heeft gedronken,
gaan ze weer naar huis. Veel meer ontspannen
dan toen ze de afdeling op kwamen lopen.
Uiteindelijk kreeg Bram twee dagen intensieve
lichttherapie waarna de bloeduitslagen weer
normaal waren.

Onze ervaring met de BiliCocoon is heel positief.
Kinderen voelen zich veilig doordat ze als het
ware zijn ingebakerd en de lamp ook warmte
afgeeft. Daarnaast bespaart het een jong gezin
een ziekenhuisopname en kijken ze over een
tijdje hopelijk terug op een mooie kraamtijd thuis.

Toscade Jong
Tosca werkt op de
kinderafdeling van het

Moeder Kind Centrum
(MKC) van lkazia.

Ikazia Nieuws




‘Er voor een ander
zijn, daar kan niks
tegenop’

J e

NCES varilden_Heuve . chauffeur van E-kazia shuttle

‘Als vrijwilliger voel ik me

een rijker mens’

Vrijwilligers zoals Kees van den Heuvel (76) zijn
onmisbaar voor lkazia. De chauffeur van de E-kazia
shuttle kreeg eind april een koninklijke onderscheiding
voor zijn jarenlange inzet voor de samenleving. Met
zijn warme glimlach en oprechte interesse maakt de
Barendrechter al elf jaar het verschil voor patiénten
en bezoekers van het ziekenhuis.

Terwijl hij zijn lintje opspeldt voor de
huisfotograaf van Ikazia beginnen zijn
ogen te glinsteren. “Die waardering
doet toch wel wat met een mens”,
klinkt het trots.

Al bijna vijftig jaar staat Kees van den
Heuvel belangeloos en met een grote
glimlach klaar voor de gemeenschap.



De jeugd. De kerk. De politiek.

Ouderen en kwetsbaren. Kees heeft
een luisterend oor voor iedereen. Hij
geeft het beste van zichzelf en krijgt
daar een prachtig geschenk voor
terug. “Als je voor een baas werkt,
krijg je elke maand salaris maar
complimenten zijn vaak schaars. Als
vrijwilliger is het precies andersom. Je
ontvangt geen loon, maar het regent
waardering. ‘Dankjewel voor je inzet.
‘Fijn dat je er was en naar me luisterde.
Menselijke aandacht, er voor een
ander zijn, daar kan niets tegenop.”

Na zijn pensioen in 2014 meldde Kees
zich direct aan als vrijwilliger bij Ikazia.
“Ik kende het ziekenhuis. Als patient was
ik er vaker geweest. Fijne, betrokken
medewerkers die écht naar je omkijken.
Toen ik jong was, had ik ooit verkering met
een verpleegkundige die in de zusterflat
tegenover lkazia woonde. |k weet nog dat
ik bij haar op bezoek wilde gaan, maar
dat feest ging niet door. De leiding was
onverbiddelijk: ik kwam er niet in.”

In twee minuten

Inmiddels is Kees als vrijwilliger niet meer
weg te denken bij Ikazia. Elke maandag-
ochtend, klokslag acht uur, kruipt hij achter
het stuur van de E-kazia shuttle. Daarmee
brengt hij patienten en bezoekers van de
parkeergarage naar de hoofdingang van
het ziekenhuis - en weer terug. Het zijn
ritjes van amper twee minuten waarin
vaak het hele leven wordt besproken. “Het
is wonderlijk wat mensen in zo'n korte tijd
allemaal met me delen. Ze vertellen over
hun ziekte, hun zorgen en hun verdriet. Ik
luister en bied waar mogelijk troost.”

Gevoelsmens

Elke rit begint met een glimlach en oprechte
interesse. ‘Goedemorgen, hoe voelt u zich
vandaag?’ “Vaak komen de verhalen dan
vanzelf los. Als er geen andere klanten zijn
die opgepikt moeten worden, blijven
mensen vaak langer in de auto zitten. Of
we maken nog een extra rondje zodat de
passagier z'n verhaal kan afmaken. Vaak
zie ik dezelfde gezichten terugkomen.
Patienten die bijvoorbeeld een slechte
uitslag hebben gekregen en voor
chemotherapie naar het ziekenhuis komen.
Hun verhalen raken me. Ik ben een
gevoelsmens. Eén keer heb ik de auto
langs de kant gezet. Toen hebben we
samen gebeden.”



Ontvangen en delen

Het geloof is voor Kees een belangrijke
drijfveer voor zijn vrijwilligerswerk.
“Om de vijf weken, op zondagochtend,
breng ik patienten van de verpleeg-
afdeling in hun bed of rolstoel naar de
kerkdienst in de ziekenhuiskapel. Ook
van die momenten kan ik genieten.
Niets is zo mooi dan de warmte die

ik zelf ontvang met anderen te delen.
Dat geeft inhoud aan mijn leven en
maakt me rijker als mens.” Ook
vanuit het ziekenhuis voelt hij veel
waardering. “Elk jaar worden alle
vrijwilligers getrakteerd op een
gezellige avond in |kazia, en worden
we verwend met heerlijk eten en
drinken. Ook met kerst worden wij
niet vergeten. Heel leuk is dat.”

Golfkarretje
Het comfort voor de chauffeurs en

passagiers van de shuttleservice is in de
loop der jaren sterk verbeterd, weet Kees.
Schaterend doet hij zijn verhaal. “Toen ik
hier begon, reden we nog in een golf-
karretje. Zonder airco en verwarming, met
een voorruit die tot halverwege het dak
reikte. In de zomer veranderde het
karretje in een oven.’s Winters zat ik met
een blauwe lkazia-sjaal, een gebreide
muts en handschoenen achter het stuur.
Verder was het karretje nogal krap.
Passagiers die heel groot waren, zaten
bijna bij me op schoot. Dankzij de steun
van de Stichting Vrienden van lkazia
maken we sinds acht jaar gebruik van
elektrische auto’s. Die zijn een stuk
comfortabeler.”



VRIENDEN VAN IKAZIA

Warmte en rust door nieuwe
fotowanden op IC

Fotowanden fleuren sinds kort de isolatieboxen
van de Intensive Care (IC) op dankzij een gift
van de Vrienden van lkazia. Het idee kwam
van verpleegkundige Daan van de Breevaart.
Samen met zijn collega Anne Monster zocht
hij de prachtige platen uit.

Daan kreeg het idee voor de fotowanden door
een verbouwing op de SEH van lkazia. “De
kamers daar kregen fotobehang. Het werden
allemaal warme kamers en zeker geen typische
ziekenhuiskamers. Het zorgt voor een fijne
sfeer en voor afleiding voor de patiénten en

hun families. Ik dacht: dit kan de IC ook wel
gebruiken en dan met name de kale IC/CCU
isolatieboxen. Toen ik vervolgens op ons intranet
las dat de Vrienden van lkazia een nieuw project

zochten, gooide ik mijn idee in de groep.”

Op zoek

“En dat idee werd goed ontvangen’, vertelt
Daans collega Anne. “Ook de Vrienden van
lkazia reageerden enthousiast en stelden
3500 euro beschikbaar voor twee foto-
wanden. Maar toen werd het lastiger: want
hoe kies je nou geschikte afbeeldingen?
Samen met Daan en collega Theo ging ik op
zoek in de beeldbank van fotograaf, en
lkazia-collega, Wim Boon. Uit onderzoek
blijkt dat mensen rustiger worden van een
natuurfoto of van een foto van groen.”

Landschapsfoto’s

“We waren er snel uit dat het rustige
natuurfoto’s moesten worden”, vertelt Daan.
“Onze keuze viel op twee landschapsfoto’s
met molens: Kinderdijk en Donkse Laagten.
De foto's zijn perfect. Niet te donker, niet te
licht, rustige natuur, fijn om naar te kijken.”

Warme uitstraling

“Op de IC/CCU hebben we te maken met
dynamische en complexe zorg”, legt Anne uit.
‘Mensen liggen soms tijden op onze
afdeling. Dan is het fijn dat de omgeving
warmte uitstraalt. We hebben een goede
keuze gemaakt.”

Bedankt Vrienden

“Daar ben ik het helemaal mee eens”, besluit
Daan. “Het idee van een steriel ziekenhuis
valt helemaal weg door deze mooie foto-
wanden. Aan alle Vrienden van lkazia die
dit mogelijk hebben gemaakt: heel hartelijk
bedankt voor jullie steun.”



Nieuw 1n lkazia: gratis menstruatieproducten via MUP’s

‘Menstruatieproducten moeten
voor iedereen toegankelijk zijn’




Sinds kort zijn er twee menstruatieproducten- “Het idee voor een MUP ontstond

uitgiftepunten (MUP’s) in lkazia: één in het toilet tijJdens een vrijdagmiddagborrel
van de daycare in het Moeder Kind Centrum (MKC) met collega’s”, vertelt Mariét

op de achtste verdieping en één in het toilet bij Bostelaar-Putters, PA-klinisch
de poli gynaecologie op de tweede verdieping. verloskundige in lkazia. “Tijdens
ledereen kan hier gratis menstruatieartikelen de overdracht hebben we op
pakken. vrijJdagmiddag een borrel. Het

statiegeld van de flessen frisdrank

schenken we dan aan een goed

doel. We weten allemaal dat er in

de omgeving van ons ziekenhuis
¥

relatief veel mensen in armoede
leven en geen geld hebben voor
basisproducten zoals maandverband.

Zo ontstond het idee om gratis
~ menstruatieproducten aan te bieden
\ in lkazia.”

Kastjes bij MKC en gynaecologie

M’J/ “We namen contact op met het
N

Armoedefonds, dat gratis

{ menstruatieproducten beschikbaar

PA RIS r-”‘\ stelt via zogenaamde MUP’s
(menstruatieproducten-uitgifte-

F punten). Dat zijn kastjes of

( manden die bijvoorbeeld in de
toiletten hangen van scholen en
bibliotheken en waar mensen
gratis menstruatieproducten

uit kunnen pakken. Het Armoede-
fonds schenkt deze producten
kosteloos. Het enige dat wij
moesten doen, was kastjes of
manden kopen en ophangen.
Sinds juni zijn de MUP’s te vinden
in het toilet op de daycare van

het MKC en bij de poli gynaecologie.
Ik wil trouwens benadrukken dat
iedereen deze producten mag
pakken. Niet alleen patienten en

Vlnr: Britt Boender en bezoekers maar ook onze
Mariet Bostelaar-Putters,
beiden physician assistant
klinisch verloskundige

collega’s.”




EMMA KAN NIET _

NAARSCHOOL

1 op de 8 jonge vrouwen en meiéjes
kan de nodige maandverband

Help mee en tampons niet betalen. .

Help mensen in armoede nu
www.armoedefonds.nl

Armoede bestaat, ook bij jou in de buurt. Eris veel 'stille’ armoede:
je kunt vaak niet zien dat mensen hun huur niet meer kunnen
betalen of kinderen zonder ontbijt naar school gaan.




Schaamte

“Misschien denk je dat de MUP’s snel leeg-
gehaald zullen worden, maar volgens het
Armoedefonds is dat zelden het geval. Er is
zoveel schaamte rond armoede en ook rond
menstruatie. Als je zelf geen problemen

hebt om rond te komen, sta je daar misschien
niet zo bij stil. Maar als je er iets langer

over nadenkt, kun je je vast voorstellen hoe

vervelend het moet zijn om geen
maandverband te kunnen kopen.
Menstruatieproducten moeten voor
iedereen toegankelijk zijn, vind ik.”

Derde ziekenhuis van Nederland
“Wat best opvallend is, is dat kazia
pas het derde ziekenhuis in Nederland
is dat via het Armoedefonds MUP’s
heeft gekregen. Terwijl iedereen
weleens in een ziekenhuis komt.
Volgens mij zijn ziekenhuizen dan
ook bij uitstek geschikt voor MUP’s,
helemaal hier in Rotterdam waar
veel mensen geldproblemen hebben.
Ik ben er dan ook trots op dat wij dit
als eerste Rotterdamse ziekenhuis
aanbieden en ik hoop dat er veel

mensen mee geholpen zijn.”
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+ ACCREDITATIE

- BEHANDELKAMER

+ BETROUWBAARHEID
- BLOEMEN

- DEKEN + KLINIEK

- GIPSKAMER
+ HEELKUNDE
- HERSTELLEN

- KAAKCHIRURGIE

- DOUCHE + LINNENKAMER

+ EERSTE HULP
- GEZONDHEIDSZORG

+ LUISTEREN
- MEDICATIE

De overgebleven letters vormen de oplossing.

+ MEDICIJNKAST
- ONDERZOEKKAMER

+ OPERATIETAFEL
+ TELEFOON
+ VEILIGHEID

- VERLOSKUNDE
« ZETPIL

De oplossing van de puzzel uit Ikazia Nieuws 111 is ‘medisch dossier’. Mevrouw M. Notenboom-Kruijthof uit Maasdam wint een cadeau geschonken
door Winkelcentrum Zuidplein. De oplossing van deze puzzel kun je tot 15 november 2025 inleveren of opsturen naar: Ikazia Ziekenhuis -
t.a.v. de afdeling Marketing & Communicatie - Postbus 5009 - 3008 AA Rotterdam. Mailen kan ook: in@ikazia.nl, o.v.v. ‘Puzzel Ikazia Nieuws 112".

De winnaar ontvangt een verrassing geschonl

door Winkelcentrum Zuidplein.

© Sanders puzzelboeken




Klacht en advies

Goede zorg voor de mens. Dat staat voorop in ons
ziekenhuis. Respectvol, oprecht geinteresseerd
en betrokken. Toch kan het gebeuren dat je niet
tevreden bent over bijvoorbeeld de gegeven
informatie, de zorg of de aandacht. Bespreek dit
gerust met de medewerker die deze onvrede
heeft veroorzaakt. Doe je dat liever niet? Neem
dan contact op met de klachtenfunctionaris.

De klachtenfunctionaris kan adviseren,
ondersteunen en eventueel ook helpen bij het
bemiddelen tussen jou en de medewerker.

010297 5508 / 010 290 2197
klachtenfunctionaris@ikazia.nl
klachtenfunctionaris lkazia Ziekenhuis

Antwoordnummer 80161
3080 VB Rotterdam

CONTACT

lkazia Ziekenhuis

Montessoriweg 1- 3083 AN Rotterdam
010 297 50 00

WAL EVAER!

in@ikazia.nl

Postbus 5009 - 3008 AA Rotterdam

Polikliniek Barendrecht-Carnisselande
Middeldijkerplein 36 - 2993 DL Barendrecht
0180 64 22 22

buitenpoli@ikazia.nl

Polikliniek Ridderkerk-Slikkerveer

Prinses Margrietstraat 42 - 2983 EH Ridderkerk
010 290 27 00
slikkerveer@ikazia.nl
O |kaziarotterdam © ikaziaziekenhuis

O lkazia ® company/ikazia

Blijft de klacht bestaan? Laat deze dan beoordelen
door een onafhankelijke klachtencommissie. De raad
van bestuur wordt geinformeerd over de uitspraak van
de klachtencommissie. Ook worden aanbevelingen
gedaan. Die zijn bedoeld om herhaling in de
toekomst te voorkomen. Zo wordt de kwaliteit van
zorg verbeterd. Via de klachtenfunctionaris kun je

in contact komen met de klachtencommissie.

De clientenraad vertegenwoordigt patienten van
het Ikazia Ziekenhuis in zaken die voor patiéenten
belangrijk zijn en adviseert de raad van bestuur
daarover. Heb je een idee dat op langere termijn de
kwaliteit van de zorgverlening kan verbeteren? De
cliéentenraad hoort het graag: clientenraad@ikazia.nl
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Ikazia Vrienden
van lkazia

ziekenhuis

Word vriend
van lkazia

Bent u tevreden over lkazia en wilt

u iets betekenen voor de patienten in
ons ziekenhuis? Vanaf € 20,- per jaar
bent u al Vriend van lkazia. Door de
steun van onze stichting Vrienden van
lkazia kunnen we onze patienten net
dat beetje extra geven.

Helpt u mee
het ziekenhuis
nog prettiger
te maken?

Vrije giften zijn welkom op
IBAN NL 65 INGB 0000 368420
t.n.v. Stichting Vrienden van lkazia

Of scan de QR-code hieronder:



