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Op weg naar een brede
gezondheidsorganisatie

Al meer dan zestig jaar is Ikazia een veilige haven in een stad vol

uitdagingen. Een vertrouwde plek op Zuid, waar zorg en menselijkheid

samenkomen. In die zestig jaar is er in de wereld wel veel veranderd,

en daarom veranderen wij mee.

Alle mensen die in lkazia komen - met
al hun verschillende achtergronden en
levensverhalen - hebben meer nodig
dan alleen medische zorg. Ze verdienen
een gezond leven, eerlijke kansen en
zorgverleners die hen zien, horen en
begrijpen. In lkazia kijken we daarom
verder dan alleen naar een lichamelijke

of psychische klacht. Welke hulpvraag
zit er achter die klacht? Wat heeft
iemand écht nodig?

Deze vragen staan centraal in de
nieuwe strategie van ons ziekenhuis.
De komende jaren ontwikkelen wij ons
tot een brede gezondheidsorganisatie
want zorg stopt niet bij de ziekenhuis-
deur. Zorg reikt verder: naar huis, naar
de wijk en naar het netwerk rondom de
patiént. Zo zoeken wij steeds meer de
samenwerking op buiten onze eigen
organisatie. Onze nieuwe belofte is
dan ook: voor gezondheid zorgen wij
samen.

Persoonlijke aandacht voor patiénten
is iets waar lkazia altijd bekend om
heeft gestaan en daarin zetten we met
deze strategie een nieuwe stap. Meer
hierover leest u op pagina 26. Wij zijn
er voor wie kwetsbaar is of moeilijk
zijn weg vindt in het zorglandschap.
In lkazia is iedereen welkom.

Met vriendelijke groet,

Inge de Wit
Voorzitter raad van bestuur
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Victoria en Gregory gaven elkaar het jawoord in
lkazia. Een officiéle huwelijksvoltrekking op een
plek die voor hen heel speciaal is. De bruid is

in behandeling in het Oncologisch Centrum en
vertelde hoe dankbaar ze is voor de zorg en
aandacht dat ze hier ontvangt. Zo ontstond het
idee om in lkazia te trouwen. We zijn natuurlijk
zeer vereerd dat we deel mochten uitmaken van
deze prachtige dag en wensen het bruidspaar
alle liefde en geluk!

|

De zorg staat voor een grote verduurzamings-

opgave. Daarom doen ruim 140 zorgorganisaties,

waaronder lkazia, elk jaar mee aan de campagne
‘Zorg voor Energie’. Ikazia is al goed bezig als het

gaat om duurzaamheid, met actieve green teams.

Meer hierover lees je vanaf pagina 8. Maar het
kan natuurlijk altijd beter en daar blijven we ons
dan ook continu voor inzetten!

Praten over later
begint vandaag.
Bijvoorbeeld over
wat je voor elkaar
kunt doen als
er later zorg nodig
is, hoe je fit blijft en
wat je kunt doen
om later prettig te
wonen. Bij Ikazia
Ik wandel elke week

met mijn vriendin.
Zo blijf ik fit.

vinden we het
belangrijk dat
iedereen hierover
het gesprek kan

praatvandaagovermorgen010.ni \_)

ower morgen

voeren met familie,
vrienden, zorg-
verleners of
anderen die dichtbij staan. Door hier op tijd over na te
denken, wordt het makkelijker om keuzes te maken die
passen bij jouw wensen, gezondheid en leefstijl. Wat je
nu bespreekt, maakt straks het verschil.

Meer weten? Scan de QR-code en kijk op E
de website ‘Praat vandaag over morgen

il

010’ voor meer informatie, voorbeelden 1|
en manieren om het gesprek te beginnen.

Wist je dat 1 op de 10 kinderen prematuur
geboren wordt? In november stonden we
tijdens Wereld Prematurendag dan ook
stil bij alle baby’s die vroeg geboren zijn,
en bij hun ouders die een intensieve en
spannende start meemaken. Op onze
couveuseafdeling kregen alle baby’s een
mutsje en de ouders een goodiebag en
een cupcake. Dankzij de Vrienden van
lkazia konden we dit aan onze kleinste
patienten en hun ouders geven. Bedankt
lieve vrienden!

Sinds kort kun je bij Ikazia gemakkelijk online
inchecken voor je polikliniekafspraak. Dat kan
via Mijnlkazia, gewoon thuis, één dag voor je
afspraak. Na het inchecken krijg je een QR-code.
Deze gebruik je op de dag van je afspraak om je
aan te melden bij de aanmeldzuil op de polikliniek.
Zo hoef je niet meer langs de aanmeldzuilen in
de centrale hal. Lukt digitaal inchecken niet?
Dan kun je je op de dag zelf aanmelden bij de
zuilen in de centrale hal.

KORT NIEUWS

Bij Ikazia kun je altijd iemand afzetten of ophalen. Om lkazia
goed bereikbaar te houden, is het wel belangrijk dat iedereen
op het voorterrein kort parkeert. Het is dan ook een Kiss &
Ride-gebied. Je kunt er maximaal 15 minuten gratis parkeren,
daarna kost het € 7,50 per kwartier. Betalen kan gemakkelijk
met je pinpas bij de slagboom. Wil je langer parkeren? Gebruik
dan de Q-Park garage achter het ziekenhuis. Vanaf daar brengt
onze E-shuttle je snel, comfortabel en gratis naar de hoofd-
ingang. Sinds kort rijdt de E-shuttle ook vanaf parkeergarage
Zuidplein. De nieuwe halte vind je net buiten de parkeer-
garage, aan de kant van het busstation. Er staat een bordje
met een telefoonnummer dat je kunt bellen als je opgehaald
wilt worden. Eén van onze vrijwillige chauffeurs komt je dan
met plezier ophalen en brengt je gratis naar lkazia.



'Kleine stapjes, grote impact

Wist je dat de zorgsector in Nederland verantwoordelijk is voor maar liefst 7% van
de CO,-uitstoot en 4% van al het afval in ons land? En dat maar liefst 13% van alle
grondstoffen die we in Nederland gebruiken uiteindelijk in de zorg wordt verbruikt?
Voor lkazia is dat reden genoeg om duurzaamheid hoog op de agenda te zetten.

De behandeling van patiénten gaat in
ziekenhuizen vaak gepaard met een
enorme hoeveelheid energie, materialen
en verpakkingen. Dat kan en moet anders.
Zorgverleners in lkazia werken daarom
steeds milieubewuster. Dit doen zij in
zogenaamde “green teams”.

Werkprocessen onder de loep

Ongeveer twee jaar geleden nam een groep
zorgverleners van het scopiecentrum alle werk-
processen eens kritisch onder de loep. Dat
leidde tot allerlei acties om de impact op het
milieu te verkleinen. Endoscopieassistente
Eveliene Veldhuizen vertelt: “Voorheen kreeg
elke patient bij een inwendig kijkonderzoek
zuurstof toegediend. Nu gebeurt dat alleen op
indicatie, als de gezondheid van de patiént erom
vraagt. Met zo'n 5.000 scopieén per jaar levert dat
een aanzienlijke besparing in CO,-uitstoot op.”

Bewuster omgaan met materialen

Collega Janet Versteeg vult aan: “De wegwerp-
dekentjes zaten eerst per stuk verpakt, nu per
vier. Ook gaan we veel bewuster om met het
gebruik van materialen zoals handschoenen,
gaasjes en spuiten. We leggen alleen klaar
wat we echt nodig hebben. En gebruikte
batterijen van slaaponderzoeken krijgen nu



een tweede leven in andere apparaten tegenover de longpoli, doen inmiddels mee

binnen het ziekenhuis. We kijken ook met de gescheiden inzameling van plastic
Oudere mensen kunnen in Careyn De Vier Ambachten steeds kritischer naar de inkoop van en papier. Ons milieubewustzijn is enorm
herstellen na bijvoorbeeld een gebroken heup, amputatie, materialen. We kiezen liever voor een gegroeid."
nieuwe heup of knie, longaandoening, kanker, beroerte of . .
chronische Hekte. leverancier uit Nederland dan dat we

iets uit China laten invliegen. Dat is
Tijdens uw revalidatie krijgt u ondersteuning van een

deskundig behandelteam: specialisten ouderengeneeskunde
en verpleegkundig specialisten, paramedici (fysiotherapeuten, stuk duurzamer.”
ergotherapeuten, logopedisten en diétisten) en verpleeg-
kundigen en verzorgenden. Zij leren u omgaan met (blijvende)
beperkingen, bijvoorbeeld als u niet meer goed kunt lopen.

En u leert omgaan met noodzakelijke hulpmiddelen, zoals De grootste milieuwinst wordt geboekt
een rolstoel of rollator. Zo kunt u optimaal herstellen en weer
verantwoord en veilig naar huis.

misschien iets duurder, maar wel een

Grootste milieuwinst

door betere afvalscheiding. Het plastic

en papier waarin medische materialen Gezonde toekomst

i e steriel zijn verpakt, worden apart Janet: “Je hoeft echt geen milieuactivist te

Careyn klantenservice: 088 1238899 ingezameld. Daardoor is de hoeveelheid zijn om te zien dat het niet goed gaat met

of kijk op www.careyn.nl restafval flink afgenomen. Maar waar onze aarde. Daarom is het belangrijk dat wij
Eveliene en Janet het meest blij mee zo duurzaam mogelijk ons werk doen. Voor
zijn, is de verandering van gedrag onszelf en vooral voor onze kinderen en

Car@"(‘ SCU/MQM W@Y‘k’t ‘,ﬁ beﬂf@’r binnen het scopiecentrum. Eveliene: kleinkinderen. Ook zij verdienen een mooie,

“ledereen ziet nu met eigen ogen gezonde toekomst. Duurzaamheid begint bij
hoeveel er elke dag wordt weggegooid. jezelf. Met kleine stapjes maken we samen
Ook de collega’s van neurologie, grote impact.”

S;inneburgh

Bij Sonneburgh draait alles om de mens. En dat merk je.
De zorgverleners nemen de tijd en geven persoonlijke
aandacht. Waar vind je dat nog? “Ze vinden het
belangrijk dat ik me hier thuis voel en dat ik zo
zelfstandig mogelijk kan leven. Gezelligheid, persoon-
lijke aandacht en geborgenheid... Zorg met warmte!”

Groene Kruisweg 381 Ravenswaard 5 Velsenaerstraat 4

152 plaatsen Verzorgingshuis met 110 plaatsen Verzorgingshuis met 47 plaatsen
P ging p EiNg P

or bewoners met een 20 plaatsen op een verpl 22 plaatsen op twee verpleegafdeli

bewoners met een langdt

op psychogeriatrische grondslag met of
zonder WZD*
ewoners met een langdurige 22 pl:

» somatische of psycho- indic

geriatrisch rs kunnen met geriatrische gt

artner in een echtparenappartement wonen) partner in ee

2 plaatsen voor tijdelijke bewoners met een ELV**

Neemt u voor verdere informatie contact op met het Cliént Service Bureau 010-2918444 of bezoek www.sonneburgh.nl.

Vinr Joost Jansen (longarts), Janet Versteeg (endoscopie-assistent), Eveliene Veldhuizen (zorgcodrdinator MDL-centrum
en endoscopie-assistent), Geert Bezemer (MDL-arts) en Annabel Wickel (coérdinator duurzaamheid).
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Gezellige middagen voor
mensen met COPD

In Ikazia worden regelmatig gezellige middagen
georganiseerd door de stichting COPD Ontmoetings-
punt, speciaal voor mensen met COPD. De stichting
is opgericht door drie zorgverleners van lkazia, met
het doel dat lotgenoten elkaar leren kennen. Daarnaast
biedt de stichting praktische hulpmiddelen en
actuele informatie om de kwaliteit van leven voor
patiénten te verbeteren.

Eveline Benjert is longverpleegkundige
in lkazia: “COPD is een ziekte waarbij
je longen zijn beschadigd. Je hebt
minder zuurstof en ademen is moeilijker.
Hoewel er verschillende behandelingen
zijn voor COPD, is de longziekte niet
te genezen. Patienten moeten dus
met de ziekte om leren gaan en dat

is niet altijd gemakkelijk. Samen

met mijn collega’s, Chantal Kroese

(longarts) en Margareta Mihic (long-
verpleegkundige), heb ik de stichting
COPD Ontmoetingspunt opgericht.”

Laagdrempelige omgeving

“Met de stichting willen wij een laag-
drempelige omgeving bieden waar
lotgenoten samenkomen, ervaringen
delen en elkaar kunnen versterken,” legt
Eveline uit. “Daarom organiseren wij
verschillende activiteiten, informatie-
sessies en gespreksgroepen waarin
aandacht is voor zowel de lichamelijke
als emotionele aspecten van het leven
met COPD. Vandaag staat een film-
middag in het auditorium van lkazia op
het programma. We gaan “Ja zuster,
nee zuster” kijken. Vorige maand
hadden we een creatieve middag en
daarvoor deden we een fotospel. Het

is fijn om elkaar beter te leren kennen
en iets gezelligs met elkaar te doen.”

Even wat ontspanning

Jeannette (68) is één van de mensen
die naar de filmmiddag is gekomen:
“Ik heb lang in de verpleging en in de
horeca gewerkt. Banen waarbij je veel
in beweging bent. Door COPD ziet
mijn leven er nu heel anders uit. Ik ben
veel thuis en probeer mijn energie zo
goed mogelijk te verdelen. Stofzuigen
en bedden verschonen lukt niet meer,
maar ik kan wel afstoffen en eten klaar-
maken, alles op mijn gemakje. Ik zorg
er wel voor dat ik elke dag naar buiten
ga maar verder ben ik veel in huis aan
het rommelen. Qua gezondheid heb ik
een zware tijd achter de rug omdat

ik chemotherapie moest ondergaan
tegen kanker. Gelukkig ben ik nu
helemaal schoon, maar ik merk wel dat
ik vaak pieker over mijn gezondheid.

Als ik ook maar iets voel, ben ik al bezorgd. Ik
vind het heel goed dat deze middagen worden
georganiseerd: even wat ontspanning.”

Aardige mensen

Dirk (82) en Annie uit Krimpen aan de Lek
zitten ook klaar om “Ja zuster, nee zuster” te
bekijken. “Ik heb al zo'n twintig jaar COPD”
vertelt Dirk. “lk maakte vaak mooie tochten

Jeannette
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op mijn racefiets, maar merkte dat ik steeds
langer over mijn rondes deed. |k kreeg het
benauwd. Na allerlei onderzoeken bleek het
COPD te zijn. Mijn vrouw en ik komen graag
naar de middagen in lkazia. Ik vind het leuk
dat ze dit organiseren en ze zijn allemaal
ontzettend aardig hier.”

Fijn als je elkaar begrijpt

Patrice (42) is samen met haar partner
Jacqueline naar lkazia gekomen. “Mijn
longinhoud is vijftig procent en dat heeft

veel invloed op mijn leven. Lopen kost

Annie en Dirk

Coenen Vastgoedzorg B.V.
De Schans 11 - 13 » 2983 GT Ridderkerk
Telefoon: 0180 - 79 40 68 = E-mail: info@coenenvastgoedzorg.nl

B Directievoering en toezicht

veel energie maar ik heb wel een

bbn adviseurs
T +31(0)88 226 74 00 E info@bbn.nl W bbn.nl

z&rgwaard

Wilt u revalideren in de Hoeksche Waard?
Dat kan bij Zorgwaard!

Revalideren bij Zorgwaard in Oud-Beijerland betekent werken aan
herstel in een warme en vertrouwde omgeving. Met een team van
behandelaren werkt u doelgericht aan uw terugkeer naar huis.

We stemmen het behandelplan met elkaar of op uw wensen en
mogelijkheden. We cefenen samen alledaagse handelingen zodat
zelfstandigheid en zelfvertrouwen groeien. Familie en naasten worden
actief betrokken bij het herstelproces.

Ons team van specialisten staat voor u klaar om uw revalidatie zo
spoedig en veilig mogelijk te laten verlopen.

Meer informatie?
Wilt u meer weten over revalideren bij Zorgwaard?
Bel naar: 085 008 50 00 of kijk op www.zorg-waard.nl

Samen, zinvol, betrokken

www.coenenvastgoedzorg.nl

Oogziektes

zie je niet

ankomen

Patrice en Jacqueline

Wil je meer weten over Stichting
COPD Ontmoetingspunt en je
aanmelden voor activiteiten?

Scan de QR-code of kijk op
www.ontmoetingspuntrotterdam.nl.

hond die ik uitlaat. Mijn hond is
inmiddels vijftien jaar oud maar heeft
meer power dan ikl Dan denk Ik “doe
maar even rustig.” Gelukkig gaat
fietsen met ondersteuning mij beter
af dan lopen, dus dat doe ik regelmatig.
Daarnaast werk ik als vrijwilliger om
eenzaamheid tegen te gaan. Belangrijk
werk dat ik in mijn eigen tempo kan
doen. Door aan te sluiten bij deze
middagen in Ikazia hoop ik meer lot-
genoten te leren kennen. Het is fijn
als je elkaar begrijpt.”

De kracht van verbinding

“Wij geloven echt in de kracht van
verbinding en in kennisdeling,” besluit
Eveline Benjert. “Of je nu patiént, mantel-
zorger of zorgverlener bent: bij Stichting
COPD Ontmoetingspunt krijg je een
warm welkom en waardevolle onder-
steuning. Samen bouwen we aan een
netwerk van begrip, steun en hoop.”
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De Rotterdamse burgemeester Carola Schouten kwam
woensdag 1oktober naar lkazia voor een werkbezoek.
Dit bezoek stond in het teken van de nieuwe strategie van
het ziekenhuis: “Voor gezondheid zorgen we samen”.

Tijdens de rondleiding nam de burgemeester
een kijkje op drie afdelingen: de Goede

Start-poli, het Diabetescentrum en de
Spoedeisende Hulp (SEH). In gesprekken
met zorgprofessionals kwamen thema’s aan
bod als de ondersteuning van (aanstaande)
ouders, de uitdagingen van diabeteszorg

in een dynamische stad als Rotterdam en
de zorg voor kwetsbare ouderen via het
nieuwe Geriatric Emergency Medicine-team,
oftewel GEM-team. Dit multidisciplinaire
team ondersteunt kwetsbare ouderen die
zich melden op de Spoedeisende Hulp.

Burgemeester Schouten toonde veel
belangstelling voor het werk dat in Ikazia
wordt gedaan voor patiénten en inwoners
van Rotterdam-Zuid en de regio. Ze gaf aan
graag te willen kijken naar manieren om
de samenwerking tussen het ziekenhuis,
de gemeente en andere partners verder te
versterken. Het werkbezoek leidde tot
waardevolle gesprekken en nieuwe inzichten
over hoe partijen samen kunnen bijdragen
aan de gezondheid van de inwoners van
Rotterdam en omgeving.
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Verbouwing
Radiotherapie

Dagboek

Erasmus MC
Rotterdam

Als een baby lange tijd op onze couveuseafdeling Nora ging, in de couveuse en met monitor-
ligt, houden we een dagboekje bij voor de ouders. bewaking, meerdere keren per dag bij haar
/ Zorg & Hierin beschrijven we belangrijke gebeurtenissen, moeder op bezoek. Ook al maakte Lisa in
Onderhoud bijvoorbeeld voor het eerst kroelen met papa en het begin niet bewust mee dat haar kindje
/ E:;L:l\d'*\';:‘liﬁ;d mama, voor het eerst in bad, uit de couveuse bij haar werd gelegd, dit was voor beiden
' naar een wieg enzovoort. In het dagboek plakken wel heel belangrijk. We zagen dat ze
we foto's en materialen die we hebben gebruikt. ontspanden als ze bij elkaar waren. Heel
= ) ) ) ) ) . . ) . Denk aan monitorplakkers en de bril voor foto- mooi was dat.
Bij het moderniseren van een ziekenhuis of zorginstelling komt veel kijken. Zo mag er bijvoorbeeld zo min mogelijk overlast . .
worden ondervonden tijdens een verbouwing. Uw complexe bouwkundige vraagstukken zijn, door onze jarenlange ervaring, therapie. Zo wordt de hele opname gedetailleerd
van begin tot eind bij ons in vertrouwde handen! Naast (ver)bouwen zijn wij gespecialiseerd in bouwkundige brandveiligheid. weergegeven en hebben de ouders een volledig Toen Lisa zich later wat beter voelde,
naslagwerk voor later. probeerden we haar zoveel mogelijk te
Van Waning Bouw bv / 010 79 90 100 / www.vanwaning.nl VAN WANING betrekken bij de zorg voor haar dochter.
Bescheiden - Betrokken + Betrouwh Als een kindje op de couveuseafdeling belandt, Lisa zocht bijvoorbeeld de kleertjes uit en
komt er zoveel op ouders af dat ze later vaak samen kleedden we Nora aan op Lisa’s
een groot deel van de opname vergeten. Een buik. Zo had zij, ondanks dat ze op de IC
dagboekje kan helpen om alles een beetje op een lag, toch een beetje de regie in handen.
. rij te zetten en die periode in het ziekenhuis te ledere dag dat Lisa niet bij haar kindje kon
Vra a g h et M a g a Z| n e a a N l verwerken. zijn, maakten we foto’s en beschreven
we hoe goed Nora het deed. Ook van hun
Dat zo'n dagboekje waardevol is, bleek kort- samenzijn op de IC maakten we foto’s, juist
geleden maar weer toen ik mijn buurvrouw sprak. omdat deze periode zo ingrijpend was voor
Dertig jaar geleden verzorgde ik haar tweeling het jonge gezin.
op de afdeling Neonatologie. Ze vertelde dat het
boekje haar en haar man erg had geholpen nadat Inmiddels zijn Nora en haar ouders alweer
ze thuis waren gekomen. Ze had het pas weer een hele tijd thuis en hoop ik dat het dag-
eens doorgebladerd. boekje helpt bij de verwerking van deze
sk stond X, § |
nooit PS¢ ervaring.

Inmiddels zijn we dertig jaar verder en nog steeds

houd ik dagboekjes bij. Zo ook voor Lisa, die

na een zwangerschap van 34 weken beviel van Toscade Jong
haar dochter Nora (beide namen zijn gefingeerd). Tosca werkt op de
Tijdens de bevalling was Lisa grieperig en ze werd kinderafdeling van het

steeds zieker. Zo ziek zelfs dat ze op de Intensive Moeder Kind Centrum
Care (IC) belandde. (MKC) van Ikazia.

o _ TROMBOSE
trombosestichting.nl/magazine STICHTING




/orica en Dzenana
groeien door in lkazia

‘Het witte pak staat mij beter

dan het blauwe’

Zeven jaar geleden begon ik in Ikazia
als schoonmaker in de avonduren.
Inmiddels ken ik elk plekje in het
ziekenhuis. De zorg kriebelde al veel
langer; ik hou van uitdagingen en vind
het fijn om mensen te helpen. Mijn
leidinggevende vond dat ik veel meer
in mijn mars had en wees me op de
opleiding Helpende Zorg en Welzijn.
Ik dacht: waarom ook niet? Nu mijn
kinderen wat groter zijn, heb ik die
kans gegrepen. Vorig jaar startte ik
met de opleiding, samen met mijn
collega Dzenana, met wie ik jaren-
lang in de schoonmaak werkte. Zes
maanden later waren we klaar.

Sinds het voorjaar werk ik 18 uur als
zorgassistent op de SEH. In het begin
vond ik het spannend, maar ik ben
fantastisch opgevangen door het
team. Nu werk ik er met heel veel
plezier. [k ondersteun mijn collega’s
met van alles: ik breng patiénten naar
hun onderzoek, bestel materialen,
houd de voorraad op peil en maak
kamers klaar. Ook geniet ik van het
contact met patienten; ik begeleid

Naam: Zorica Kristo

Woonplaats: Barendrecht
Functie: zorgassistent SEH

mensen naar het toilet, breng eten en
drinken rond en maak een praatje.
Werken in het ziekenhuis is nooit saai,
zeker niet op de eerste hulp. Geen dag is
hetzelfde, ik leer elke dag. Op maandag
en elke tweede zondag van de maand
werk ik nog als schoonmaker. Maar het
witte pak staat mij beter dan het blauwe.
Ik wil me nu verder ontwikkelen en
daarna graag de volgende stap zetten:
de opleiding Verzorgende-IG.



‘We hebben elkaar allemaal nodig

Als kind in Bosnié moest ik regelmatig
naar het ziekenhuis. Dan zag ik
verpleegkundigen aan het werk en
dacht ik: dat wil ik later ook. Maar door
omstandigheden kwam het er nooit
van. Tien jaar werk ik nu in Ikazia. Als
schoonmaker bleef de interesse voor
de zorg. Toen ik de kans kreeg om de
opleiding Helpende Zorg en Welzijn te
volgen, heb ik de knoop doorgehakt
en me aangemeld. Vorig jaar begon ik
met mijn opleiding van zes maanden,

inclusief stage in een particulier

Naam: Dzenana Brkic

Woonplaats: Rotterdam
Functie: zorgassistent
verpleegafdeling 4AD

woonzorgcentrum in Barendrecht. De
combinatie met het schoonmaakwerk
en de zorg voor mijn kinderen, maakte
het pittig, maar de opleiding zelf was
goed te doen.

Een maand voordat ik mijn diploma kreeg,
begon ik als zorgassistent op 4AD, de
afdeling waar patiénten na een operatie
worden opgenomen. Het bevalt me heel goed.
lk zorg voor ontbijt, lunch en tussendoortjes,
bestel avondmaaltijden, maak apparatuur
schoon, vul voorraden aan en help mee bij de
verpleging. Die afwisseling en het dagelijkse
contact met patiénten en collega’'s maken
het werk écht leuk. Toen ik op 4AD kwam
werken, zeiden ze tegen me: iedereen is hier
gelijk. Of je nu verpleegkundige, arts,
zorgassistent of schoonmaker bent; voel

je niet klein en zeg het gewoon als je iets
dwarszit. Dat vind ik zo mooi aan deze
afdeling. Zonder schoonmakers wordt alles
vies, kunnen er geen patienten worden
opgenomen en kan ik dus ook mijn werk
als zorgassistent niet doen. We hebben
elkaar allemaal nodig. Daarom is het zo fijn
dat Ikazia iedereen de kans biedt om te
groeien, ongeacht op welke afdeling je werkt.

Geen brug te ver voor fondsenwerver Wendy van Amerongen

Maar liefst 550.000 euro willen de Vrienden van Ikazia inzamelen voor een nieuwe
loopbrug die de parkeergarage van Q-Park met het ziekenhuis gaat verbinden.
Namens de Vriendenstichting neemt fondsenwerver Wendy van Amerongen het

voortouw in deze missie.

Het voorjaar van 2025 was net begonnen
toen de Stichting Vrienden van lkazia
Wendy belde met een bijzondere vraag:
“Kun jij ons helpen met het werven van
fondsen voor een nieuwe loopbrug?”
Wendy voelde meteen een klik. “Het
verhaal van de Vriendenstichting raakte

diﬁn _
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me. Mensen die vanuit hun christelijke
waarden de krachten bundelen om de
samenleving verder te helpen, dat vind

ik mooi. En een loopbrug lijkt misschien

geen aaibaar project, maar schijn bedriegt. Het
verhaal achter de brug raakt elke dag duizen-
den mensen.”
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Hindernisbaan

Bij haar eerste bezoek aan lkazia zag Wendy die
impact met eigen ogen. “Toen ik vanaf de parkeer-
garage naar de hoofdingang liep, moest ik aan
mijn ouders denken. Stel dat zij hier buiten zouden
moeten lopen: achter een rollator, stoep op stoep
af, tussen de gebouwen door, midden in de drukke
stad. Het is maar 260 meter, maar het voelt als een
hindernisbaan. Kwetsbare ouderen en patiéenten
met een beperking geven dan ook regelmatig
aan hoe ongemakkelijk de weg van de parkeer-
garage naar het ziekenhuis voelt. Die persoonlijke
ervaringen vormen de basis voor de fondsen-
werving, aangevuld met het verhaal van Ikazia.”

Een wereld van verschil

Want eenmaal in het ziekenhuis ziet de wereld
er ineens heel anders uit, merkte Wendy. “Ik
werd vriendelijk verwelkomd door vrijwilligers
die patiéenten en bezoekers de weg wezen. De
sfeer was warm en persoonlijk. Wat me opviel
was de diversiteit: mensen van alle leeftijden
en achtergronden. ledereen is hier welkom,

er wordt goed voor mensen gezorgd. Ook dat
neem ik mee in de fondsenwerving.”

Grootste donatie van de Vrienden

Maar liefst 550.000 euro wil de Vriendenstichting
bijdragen aan de nieuwe loopbrug, de grootste
donatie in haar bestaan! Alle krachten worden
hiervoor gebundeld. Naast grote fondsen doen
ook bedrijfsvrienden en leden van de stichting
een duit in het zakje. In het ziekenhuis loopt
bovendien de Steentjesactie: patiénten en
bezoekers krijgen een flyer met het verzoek hun
steentje bij te dragen aan de loopbrug. Velen
doen dat.

Het gevoel van samen

“Die bundeling van krachten is typisch voor
Ikazia en voor iedereen die het ziekenhuis
een warm hart toedraagt,” vertelt Wendy.
“Van oudsher wordt Ikazia breed ondersteund
door kerkelijke netwerken in deze regio.
Juist door die samenwerking zijn initiatieven
als deze zo kansrijk. Om fondsenwerving
succesvol te maken moet je laten zien dat
je als organisatie sterk en betrouwbaar bent.
Dat zit bij de Vriendenstichting wel goed.
De samenwerking met het bestuur is prettig:
de lijnen zijn kort, we vinden elkaar makkelijk.
En we kijken samen naar de toekomst.”

Dankbaarheid

Met haar man Willem wierf Wendy jarenlang
fondsen voor noodhulporganisaties in het
buitenland. Haar kennis en kunde zet zij
tegenwoordig in voor goede doelen in
Nederland. De geboren Amersfoortse weet
als geen ander hoe ‘machtig mooi’ het is
om te geven. “Het gevoel van dankbaarheid
wordt alleen maar groter als je geeft aan
noden in je eigen omgeving. Dan wordt

het doel ineens heel tastbaar. Zeg nou zelf:
hoe mooi is het om straks patiénten te zien
wandelen over de loopbrug die jij mede
mogelijk hebt gemaakt?”

Bijdragen aan Stichting Vrienden
Wil je meehelpen om de loopbrug
te financieren? De Stichting
Vrienden van lkazia is blij met elke
bijdrage. Giften zijn welkom op
IBAN NL 65 INGB 0000 368420
t.n.v. Stichting
Vrienden van
Ikazia of scan
de QR-code.




lkazia wordt een brede gezondheidsorganisatie

Voor gezondheid
zorgen we samen

De komende jaren groeit Ikazia uit tot een brede gezondheidsorganisatie.
Fahime Caglayan, voorheen CVA-consulent in Ikazia en nu projectleider,

bouwde als kernteamlid mee aan de nieuwe strategie. Zij legt uit waarom

deze koerswijziging nodig is.

“Eén van onze cardiologen deelde
laatst een indringende casus” begint
Fahime. “Een patient van bijna tachtig
komt regelmatig bij haar op het spreek-
uur. De man wordt steeds geholpen,
maar komt na korte tijd weer terug.
Uiteindelijk blijkt er veel meer aan de
hand te zijn. De patiént woont alleen
en heeft zo weinig geld dat hij is
afgesloten van elektriciteit. Hij heeft
zelfs zijn wasmachine verkocht en
doet zijn was noodgedwongen in bad.
Hij gaat gebukt onder veel stress.

Dit voorbeeld uit de praktijk maakt
pijnlijk, maar goed duidelijk waarom
ons ziekenhuis ervoor kiest om een
nieuwe weg in te slaan,” vertelt Fahime.
“Als je de achterliggende oorzaak van
medische problemen niet aanpakt, blijf
je patiénten, zoals deze meneer, terug-
zien op het spreekuur. Deze patienten
zijn niet alleen geholpen met medische
zorg, zij hebben een brede benadering
nodig waarin zorg, welzijn en
maatschappelijke organisaties samen-
werken. Daar zit precies de kern van

onze nieuwe strategie.”

Waarom een nieuwe koers?

De wereld om ons heen verandert in snel
tempo. De bevolking vergrijst, ziektebeelden
worden ingewikkelder en gaan vaak gepaard
met allerlei maatschappelijke problemen.
Denk aan armoede, eenzaamheid of
laaggeletterdheid. In Rotterdam zijn de
uitdagingen nog een stuk groter dan in de
rest van het land. Tegelijkertijd neemt het
aantal zorgprofessionals af en wordt de
druk op mantelzorgers alleen maar groter.
Om hier flexibel en passend op in te kunnen
spelen, kiest Ikazia ervoor om de komende
jaren uit te groeien tot een brede
gezondheidsorganisatie. Fahime licht toe:
“Dat betekent dat we verder kijken dan het
behandelen van ziekte. We spannen ons

in om de gezondheid van patiénten te
versterken en medische problemen te
voorkomen. Patienten die we zelf niet goed
kunnen helpen, begeleiden we naar passende
hulp. Onze rol stopt dus niet bij de ziekenhuis-

deur: we bundelen de krachten met huis-
artsen, gemeenten, welzijnsorganisaties
en andere zorginstellingen om mensen
zo goed mogelijk te helpen.”

ledereen draagt bij

Er is door zorgprofessionals van
verschillende afdelingen gewerkt aan
de nieuwe koers van het ziekenhuis.
Dit heeft geleid tot één herkenbare
en inspirerende kernboodschap:
‘Voor gezondheid zorgen we samen.
Met lef, liefde en Rotterdamse daad-
kracht.” “Met elkaar brengen we de
koers die we samen hebben uitgezet
tot leven en kunnen we onze belofte
voor patiénten waarmaken. Of je nu
arts, schoonmaker, verpleegkundige
of receptionist bent: iedereen in
lkazia draagt bij aan gezondheid in
de breedste zin van het woord. Dat
is onze kracht,” besluit Fahime.
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Door menstruatiearmoede

/
1 op de 8 jonge vrouwen en meisjes
kan de nodige maandverband..
en tampons niet betalen.

Help mensen in armoede nu
www.armoedefonds.nl

gheseE:

Armoede bestaat, ook bijjou in de buurt. Eris veel 'stille’ armoede:
je kunt vaak niet zien dat mensen hun huur niet meer kunnen
betalen of kinderen zonder ontbijt naar school gaan.

Vanuit het hart

“Hoe gaat het met u?” “Nou, niet zo goed want
anders lag ik hier niet.” Als patienten eenmaal
van wal steken met hun verhaal komt er vaak
veel los. Als geestelijk verzorgers horen we de
verhalen over pijn, misselijkheid, benauwdheid.
En over de angst, het verdriet, de zorgen die bezit
van je kunnen nemen als je ziek bent. Het leven
staat even helemaal op zijn kop en niets lijkt meer
vanzelfsprekend.

Hoe meer mensen hun hart kunnen luchten, hoe
beter. Soms zeggen mensen eerst: “Ach, praten,
wat heeft het voor zin?” Niemand is verplicht
om te praten. Maar als mensen gaandeweg toch
stukjes van hun verhaal vertellen, kunnen ze ook
ineens zeggen: “Nou... het lucht me toch wel op.”
Een luisterend oor, iemand die naast je bed zit,
het kan de dag een beetje anders maken. Terwijl
de situatie nog geen spat veranderd is.

Als mensen gelovig zijn, vinden ze het soms fijn
als we dan ook samen bidden, of uit de Bijbel
lezen. Psalm 23 is favoriet, de psalm over de
goede herder. "Het ontbreekt mij aan niets”, zegt
de psalm. “Hij laat mij rusten in groene weiden

en voert mij naar vredig water.” Het verbaast
mij elke keer weer hoe deze tekst mensen
kan troosten. Ze zijn in het ziekenhuis, ze zijn
ziek, ze hebben pijn, dingen zijn helemaal
niet zo makkelijk of vredig. Maar toch kan de
psalm weldadig werken. Hoe bestaat het?

Ik ging de tekst vertalen uit de grondtaal. De
psalm is een zorgvuldig geschreven gedicht.
Geen woord teveel of te weinig. Ik ontdekte
gaandeweg het geheim van de tekst. Dat
geheim staat in het hart, precies in het
midden van de tekst. Dat is het woordje (in
het Hebreeuws is het één woord): want-U-
bij-mij. “Al gaat mijn weg door een donker
dal, ik vrees geen gevaar, want U bent bij mij.”

Vanuit dit hart van de tekst komt alles in een
ander licht te staan. Je leven is misschien niet
vredig en makkelijk maar je bedenkt: “U-bij-
mij”. Je gaat door een moeilijke tijd, je hebt
pijn en ongemak, je weet niet hoe je leven
verder gaat maar je bedenkt: “U-bij-mij".

Soms denken mensen dat geloven je
behoedt voor een ziekte of een ramp. Dat
geloof ik zelf niet. Maar ik geloof wel dat de
gedachte “U-bij-mij” je dag en je nacht kan
veranderen, kan verlichten. De situatie is
misschien onveranderd maar het besef van
Gods aanwezigheid kan je vrede geven en
troost, zelfs in het ziekenhuis.

ds. Lida Tamminga
predikant geestelijk verzorger in Ikazia

P.S. De geestelijke verzorging in Ikazia is op
alle dagen van de week te bereiken tot 21 uur.
De geestelijke verzorging is er voor iedereen.
Sommigen noemen ons “dominee’, dat zijn
we ook. Maar onze functie is bewust bedoeld
voor iedereen, gelovig, kerkelijk, of niet.



Klacht en advies

O A F D E L | N G S H O O F D Goede zorg voor de mens. Dat staat voorop in ons
ziekenhuis. Respectvol, oprecht geinteresseerd Blijft de klacht bestaan? Laat deze dan beoordelen
O T N E G A M B U L A N C E D en betrokken. Toch kan het gebeuren dat je niet door een onafhankelijke klachtencommissie. De raad
tevreden bent over bijvoorbeeld de gegeven van bestuur wordt geinformeerd over de uitspraak van
P S G N I T H C I L R O O Vv E informatie, de zorg of de aandacht. Bespreek dit de klachtencommissie. Ook worden aanbevelingen
gerust met de medewerker die deze onvrede gedaan. Die zijn bedoeld om herhaling in de
E I T | D G R T A T A L T P E heeft veroorzaakt. Doe je dat liever niet? Neem toekomst te voorkomen. Zo wordt de kwaliteit van
dan contact op met de klachtenfunctionaris. zorg verbeterd. Via de klachtenfunctionaris kun je
R L K H N I O A H S O S N | N De klachtenfunctionaris kan adviseren, in contact komen met de klachtencommissie.
ondersteunen en eventueel ook helpen bij het
A A C 1J U F Z L S C I I G L E bemiddelen tussen jou en de medewerker.
De clientenraad vertegenwoordigt patienten van
T N O G K I U | O L E O L L R 010297 5508 / 010 290 2197 het Ikazia Ziekenhuis in zaken die voor patiéenten
klachtenfunctionaris@ikazia.nl belangrijk zijn en adviseert de raad van bestuur
I A N N G O S U A I L R A E E klachtenfunctionaris lkazia Ziekenhuis daarover. Heb je een idee dat op langere termijn de
Antwoordnummer 80161 kwaliteit van de zorgverlening kan verbeteren? De
E H S v E T P I S O D B P N T 3080 VB Rotterdam cliéntenraad hoort het graag: clientenraad@ikazia.nl
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Een veiligere route naar lkazia,
voor iedereen

Binnenkort start Ikazia met de bouw
van een nieuwe loopbrug tussen de
parkeergarage en de ziekenhuisingang.
De route wordt korter, overzichtelijker
en veiliger, precies wat bezoekers
aangaven nodig te hebben.

Help mee om de brug mogelijk te maken,
letterlijk en figuurlijk

Helpt u mee om de loopbrug te realiseren?
Uw donatie maakt een zichtbaar verschil
voor onze patiénten en draagt bij aan een
veilige en waardige zorgomgeving.

www.vriendenvanikazia.nl

Uw bijdrage maakt
direct verschil.
Scan de QR-code
en steun de bouw
van de brug.

Vrije gifen zijn welkom op
IBAN NL 65 INGB 0000 368420
t.n.v. Stichting Vrienden van lkazia

Vrienden

lkazia
van lkazia

enhuis




