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Marieke ten Katen

ertien ziekenhuizen mogen

zich winnaar noemen in het

onderzoek Beste ziekenhui-

zen 2020 van Elsevier Week-
blad. Deze ziekenhuizen bieden de zorg
aan op de veiligste en effectiefste manier
en zijn het meest patiéntgericht. Dit zijn
Noordwest Ziekenhuisgroep in Alkmaar,
Meander Medisch Centrum in Amers-
foort, Rijnstate in Arnhem, Van Weel-
Bethesda Ziekenhuis in Dirksland, Sint
Anna Ziekenhuis in Geldrop, Beatrixzie-
kenhuis in Gorinchem, Laurentius Zie-
kenhuis in Roermond, Bravis Ziekenhuis
in Roosendaal, Ikazia Ziekenhuisin Rot-
terdam, Franciscus Gasthuis & Vlietland
in Rotterdam, Zuyderland Medisch Cen-
trum in Sittard-Geleen, Antonius Zieken-

| Naar welk
ziekenhuis voor'
de beste zorg?

Ziekenhuizen proberen tijdens de tweede coronagolf de
reguliere zorg zo veel mogelijk te laten doorgaan. Waar is
de zorg het veiligst en meest patiéntgericht? Het jaarlijkse
onderzoek Beste ziekenhuizen beoordeelt op 392 punten.

huis in Sneek en Streekziekenhuis Ko-
ningin Beatrix in Winterswijk.

Het jaarlijkse onderzoek Beste zieken-
huizen is uitgevoerd met ondersteuning
van bureau SiRM, onder meer gespecia-
liseerd in vraagstukken in de zorgsector.
Dit jaar zijn 73 ziekenhuizen onderzocht,
waaronder alle algemene ziekenhuizen
en de zeven universitair medische cen-
tra. Voor dit onderzoek zijn de gegevens
gebruikt van verslagjaar 2019, dus voor-
dat de coronacrisis uitbrak.

De scores per ziekenhuis zijn te vin-
den in het overzicht ‘Eindoordeel 2020’
op pagina 7o. Dit overzicht is geen rang-
lijst, maar het laat zien in hoeverre een
ziekenhuis afwijkt van het landelijk ge-
middelde, gemeten aan de hand van 392

indicatoren. Deze indicatoren hebben de
ziekenhuizen zelf aangeleverd bij de In-
spectie Gezondheidszorg en Jeugd (IG])
en het Zorginstituut, die deze informatie
in opdracht van de overheid verzamelen.
Alle oordelen in dit onderzoek zijn uitge-
drukt in bollen, waarbij één of twee bol-
len betekent dat het ziekenhuis respec-
tievelijk veel lager oflager scoort dan het
landelijk gemiddelde en drie of vier bol-
len staat voor hoger of veel hoger.

Wat opvalt, is dat het elk jaar lastiger
wordt om goed in beeld te krijgen of zie-
kenhuizen voldoen aan de zogenoemde
volumenormen (zie ‘Daling volumenor-
men’ op pagina 71). Dat zijn minimum-
aantallen operaties die een ziekenhuis



Op een zogenoemde
hybride operatiekamer
kunnen artsen
rontgenopnamen
maken tijdens operatie

per jaar moet uitvoeren om te kunnen ga-
randeren dat de kwaliteit van zorg vol-
doende is. Deze normen zijn ontstaan
vanuit het idee dat de operaties beter
worden uitgevoerd en het risico op com-
plicaties afneemt naarmate een ervaren
team de operaties vaker doet. De normen
zijn vastgesteld door de beroepsvereni-
gingen, die deze in samenspraak met
zorgverzekeraars gebruiken om bij tal
van ingrepen het aantal complicaties en
het aantal sterfgevallen te verminderen.

Maar een duidelijk overzicht van deze
volumenormen voor patiénten is er niet.
Terwijldit ook voor hen zeer relevante in-
formatie is. Of en hoe ruim een zieken-
huis de norm haalt, dat zegt iets over de
ervaring en de kunde van artsen, en dus

over de kans op een geslaagde operatie,
Het biedt patiénten de mogelijkheid om
zelf een keuze te maken voor een be-
paald ziekenhuis.

Daarom probeert EW met hulp van
bureau SiRM voor het onderzoek Beste
ziekenhuizen zo veel mogelijk inzicht te
krijgen in de volumenormen. Vaak moet
dat via een omweg, door te zoeken naar
bepaalde indicatoren of subonderdelen
daarvan in de uitgebreide databases van
1G] en Zorginstituut. Die worden vervol-
gens handmatig getoetst aan de normen.

Maar de indicatoren zijn de afgelopen
jaren op tal van onderdelen aangepast,
waardoor een deel van deze trucjes niet
meer kan worden toegepast. Een voor-
beeld: er bestond een indicator voor ope-

raties bij goedaardige en kwaadaardige
gezwellen in onder meer de darmen, ook
wel colorectale ingrepen genoemd. Deze
indicator kon tot vorig jaar worden ge-
toetst aan de volumenorm van minimaal
vijftig operaties pert jaar.

Maar doordat tal van instanties kwa-
liteitsgegevens verzamelen, bleek bij zie-
kenhuizen onduidelijkheid te bestaan
over welk getal hier precies moest wor-
den ingevuld. Vorig jaar is besloten deze
indicator gelijk te trekken met een an-
dere registratie van alleen het aantal
operaties bij kwaadaardige gezwellen.
Dat scheelt misschien in de administra-
tieve last voor de ziekenhuizen, maar
voor patiénten is het er niet transparan-
ter op geworden. Dit jaar was het nog
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maar voor 13 van de 75 volumenormen
mogelijk om via de gegevens van IG] en
het Zorginstituut vast te stellen of zieken-
huizen eraan voldoen. Helemaal toe-
komstmuziek is het nog om inzicht te
krijgen in de aantallen per arts, zodat de
patiént niet alleen bewust voor een be-
paald ziekenhuis kan kiezen, maar ook
voor een specifieke zorgverlener.

De uiteindelijke kernvraag van
het onderzoek Beste ziekenhuizen is: doet
het ziekenhuis wat het doet goed? Krij-
gen patiénten adequate voorlichting en
begeleiding? Houden artsen zich aan we-
tenschappelijke richtlijnen? En volgen zij
de protocollen die eraan moeten bijdra-
gen dat de zorg veilig kan worden ver-
leend en het risico op complicaties zo
klein mogelijk is?

Het eindoordeel van het onderzoek is

Daling volumenormen
Steeds minder informatie beschikbaar
AANTAL NORMEN
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Hoe vaker operatieteams een
ingreep uitvoerenyhae kieiner
het risico opgemplicaties

gebaseerd op twee pijlers: de medische
zorg en de patiéntgerichtheid. Het oor-
deel voor de medische zorg is gebaseerd
op de veiligheid rondom behandelingen
en op de effectiviteit. Zoals: wordt bijge-
houden of patiénten antibiotica krijgen
voor een operatie? Wordt geregistreerd of
patiénten een infectie krijgen na een
operatie? En volgt het ziekenhuis de gel-
dende wetenschappelijke richtlijnen? De
patiéntgerichtheid is gebaseerd op de
praktische dienstverlening - zoals de in-
formatievoorziening en de manieren
waarop patiénten zorgverleners kunnen
bereiken — en de wachtlijsten.

Over hetresultaat van de behandelin-
gen zegt dit onderzoek helaas weinig.
Slechts 11 procent van de indicatoren
heeft betrekking op de uitkomst van een
behandeling. Veel van die indicatoren
zijn niet onderling te vergelijken, omdat
vaak niet is gecorrigeerd voor mogelijke
risicoverschillen tussen patiénten. Daar-
door is niet altijd uit te sluiten of ver-
schillen door toeval zijn veroorzaakt.

De ziekenhuizen zijn ook beoordeeld
op de financiéle situatie (zie ‘Financiéle
stabiliteit ziekenhuizen’ op pagina 73).
Vier ziekenhuizen behalen daar de laag-
ste score, maar van dreigende faillisse-
menten lijkt geen sprake. Het Ommelan-
der Ziekenhuis Groningen kondigde wel
aan flink te moeten bezuinigen, maar het
zal als dochter van het kapitaalkrachtige
UMC Groningen vermoedelijk niet zo-
maar omvallen. e

Robin Utrecht/axp
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Toelichting bij
jaarlijks onderzoek
van EW en SiRM

Het onderzoek Beste ziekenhuizen is een
joarlijkse meting van de stand van zaken:
wat zegt alle publiek beschikbare informa-
tie over de kwaliteit van de Nederlandse
ziekenhuizen? Doel is om een zo represen-
tatief mogelijk beeld te krijgen van het
functioneren van het ziekenhuis ols geheel.
Bureau SiRM ondersteunt Elsevier Week-
blad bij het selecteren en bewerken van de
gegevens.

Voor de beoordeling is een selectie ge-
maakt uit de indicatoren die de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd hanteert. De
indicatoren zijn door ziekenhuizen, me-
disch speciolisten en verpleegkundigen
zelf vastgesteld. Duarnoast zijn de wettelijk
verplichte indicatoren opgenomen uitde
database Zorginzicht, publiek gemaaki
door Zorginstituut Nederland. De indicato-
ren zijn vastgesteld door ziekenhuizen, ver-
zekeraars, artsen, patiéntenverenigingen
en de Consumentenbond. Vaoor de wachttij-
den zijn gegevens gebruikt die het bedrijf
MediQuest verzamelt voor de overheid.

Verder is de financiéle stabiliteit van
ziekenhuizen berekend, op basis van vijf in-
dicatoren die gangbaar zijn om de financi-
ele situatie van zorginstellingen in kaart te
brengen, Vier zeggen iets over de financiéle
positie op korte termijn: het bedrijfsresul-
taat, de winstvoor rente en afschrijvingen
als percentage van de omzet (ebitda), hoe
vaaok de rentelasten kunnen worden be-
taald met de opbrengsten en de verhouding
tussen schuld en ebitda. De vijfde heeft be-
trekking op de lange termijn: de solvabili-
teit, de verhouding tussen eigen vermogen
en de totale balans.

Een uitgebreide toelichting bij het on-
derzoek Beste ziekenhuizen 2020 staat op
elsevierweekblad.nl/besteziekenhuizen.

Bureau SiRM (www.sirm.nl) is gespecia-
liseerd in vroogstukken rond markiwer-
king, onder meer in de zorg. Aan het onder-
zoek werkten mee: Jan-Peter Heida, Jolien
de Haas en Boris Peltenburg. Elsevier
Weekblad is verantwoordelijk voor de
weergave en de interpretatie.




FINANCIELE STABILITEIT ZIEKENHUIZEN

UITJAARVERSLAGEN OVER 2019
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TOELICHTING BIJ DE SCORES

Het aantal sterren geeft aan hoe stabiel de financiéle positie van een
ziekenhuis is. Een ziekenhuis kan maoximaal 3 sterren scaren voor de
korte, en maximaal 3 sterren voor de lange termijn. Op basis van de
twee scores samen is de eindscore bepaald: de moximale eindscore is

4 sterren, als het zie- Sterren tellen

kenhuis zowel voor de : o iz
korte als de lange fer- Opbouw scores voor financiéle positie

mijn 3 sterren krijgt. Bij

bijvoorbeeld 3 sterren 3 *k L. Sk & 8 &
voor de korte termijn

en 2 sterren voor de

lange termijn, is de =1l [£ .81 *aok | Rokok
eindscore 3 sterren. En 'E_'

zo verder. Heeft een ®

ziekenhuis 3 of 4 ster- E 1 * % * %
ren als eindscore, dan 1 2 5

l? de fi n.a npigle situo- Lange termijn [solvabiliteit]
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